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Deka-Gruppe — Kennzahlen 2018

KENNZAHLEN ZUR GESCHAFTSENTWICKLUNG 31.12.2017 31.12.2018
Bilanzsumme Mio. € 93.775 100.444
Total Assets Mio. € 282.888 275.878

davon Retailkunden Mio. € 138.951 137.169
davon Institutionelle Kunden Mio. € 143.937 138.709
Depotanzahl Tsd. 4.492 4.654
2017 2018

Nettovertriebsleistung’ Mio. € 25.671 11.773
davon Retailkunden Mio. € 12.309 11.296
davon Institutionelle Kunden Mio. € 13.362 477

NACHHALTIGKEITSRATING ?

Sustainalytics Punkte 83 83
MSCI ESG AA AA
ISS-oekom Prime C+ Prime C+
imug Positive Positive

NACHHALTIGE PRODUKTE

Volumen nachhaltiger Retailfonds Mrd. € 2,7 3,1
Verwaltetes Kapital in nachhaltigen Produkten (Wertpapiere) Mrd. € 10,9 10,9
Anteil zertifiziertes Immobilienvermdgen? % 68 69
Nachhaltige Eigenanlagen in Wertpapieren Mrd. € 171 15,6

NACHHALTIGES PERSONALMANAGEMENT

Anzahl Mitarbeiter Gruppenweit 4.492 4.564*

Deutschland 4.094 4.160
Frauenanteil in Deutschland % 39,2 39,3
Frauenanteil in Fihrungsebenen in Deutschland % 19,7 20,8
Teilzeitquote in Deutschland % 17,5 18,5
Fluktuationsquote in Deutschland % 3,1 4,2
Finanzieller Aufwand fur WeiterbildungsmaBnahmen in Deutschland €/MA 900 949

NACHHALTIGER BANKBETRIEB *

Stromverbrauch kWh 11.457.159 11.687.971
Energieverbrauch kWh 18.791.438 18.135.788
Papierverbrauch® t 788 754
Trinkwasserverbrauch m? 39.128 48.019
Abfallaufkommen t 241 235
Dienstreiseverkehr (gruppenweit ohne S Broker) km 23.521.951 23.115.859
Treibhausgas direkt (Scope 1) kg 1.844.898 1.770.629
Treibhausgas indirekt (Scope 2) kg 4.844.680 5.357.316
Treibhausgas sonstige indirekt (Scope 3) kg 3.898.611 3.641.129
Treibhausgas’ - Emission (gesamt) kg 10.588.189 10.769.074

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

Ausgaben fur Stiftungen, Spenden und Sponsoring Mio. € 1,53 1,73
1 Jeweils vom 1.1.-31.12. 5 Zahlen beziehen sich auf die drei Gebaude am Standort Frankfurt am Main
2 Stand: Sustainalytics: 12.10.2017; MSCI: 24.5.2018; ISS-oekom: 23.5.2018; (ausgenommen Dienstreiseverkehr und Papierverbrauch).
imug: 04.04.2018 (Sustainability Rating positive (B), Mortgage Covered Bonds 6 Setzt sich zusammen aus: Briefpapier, Vordrucke, Umschlage, Formulare,
positive (BBB), Public Sector Covered Bonds positive (BB)); siehe auch Kapitel Kopierpapier (allgemeines Blropapier), Werbedrucksachen/Publikationen.
Nachhaltige Unternehmensfuhrung”. 7 Nach dem GHG-Protokoll werden neben CO, noch fiinf weitere klimarelevante
3 Siehe diesbeziiglich Kapitel ,Nachhaltige Produkte”. Gase zusammengefasst: Methan, Lachgas, Schwefel-Hexalfluorid und zwei
4 Die 152 Mitarbeiter des S Broker sind nicht enthalten und werden im Kapitel Gruppen von Fluorkohlenwasserstoffen (CO,,).

Nachhaltiges Personalmanagement” gesondert aufgefthrt.
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2 —— Vorwort

1. Vorwort

Sehr geehrte Damen und Herren,
»Zukunft braucht Herkunft” — das trifft
in besonderem MaBe auch fur die
DekaBank zu, die am 1. Februar 2018
ihren 100. Geburtstag feiern konnte.

In diesem Jahrhundert, das von zahl-
reichen, teils dramatischen politischen,
gesellschaftlichen und wirtschaftlichen
Umbrtchen gepragt war, bildete die
Sparkassenidee und die sich daraus
ableitende Ausrichtung auf ,Menschen,
Wirtschaft und Verantwortung” eine
Konstante unseres Handelns. Seit vier
Generationen arbeiten unsere Mitarbei-
terinnen und Mitarbeiter dafur, unsere
Kunden — private und institutionelle
Anleger genauso wie Unternehmen —
bei der Erreichung ihrer Ziele zu unter-
stUtzen und zu begleiten.

Die ausgepragte Orientierung an den Bedurfnissen unserer
Kunden sowie den Anforderungen unseres gesellschaftli-
chen Umfeldes steht im Mittelpunkt unserer Verantwortung.
Sie findet ihren Ausdruck auch in einer festen Verankerung
von sozialen, ékologischen und auf eine verantwortungs-
volle Unternehmensfiihrung bezogenen Kriterien im Rah-
men unserer Geschaftsstrategie.

Zukunft braucht auch Gestaltung. Wir richten den Blick
daher auch im Jubilaumsjahr auf die Herausforderungen,
die vor uns und unseren Kunden liegen. Der Hitzesommer
in Deutschland hat uns dabei einmal mehr die Notwendig-
keit vor Augen gefuhrt, entschiedene Schritte zum Schutz
des Klimas zu machen und dazu insbesondere die Treib-
hausgasemissionen massiv zu reduzieren. Der im Herbst
veroffentlichte Bericht des Weltklimarates IPCC macht hier
Mut: Die Wissenschaftler halten es noch fir moglich,

den Anstieg der globalen Durchschnittstemperatur auf
1,5° Celsius gegentber dem vorindustriellen Niveau zu
begrenzen.

Sie machen eines aber auch ganz klar: Um dieses Ziel zu
erreichen, sind sofortige und umfassende Schritte zur
Dekarbonisierung von Wirtschaft und Gesellschaft erfor-
derlich. Und: Ob der Temperaturanstieg auf 1,5° Celsius
begrenzt werden kann oder doch 2° Celsius erreicht, wie
im Pariser Weltklimavertrag als Obergrenze festgelegt
wurde, macht einen deutlichen Unterschied, etwa beim
Anstieg des Meeresspiegels und den Folgen fur die Arten-
vielfalt.

Wie groB diese Aufgabe ist, zeigt ein Vergleich mit der
jungeren deutschen Geschichte. Wir haben die Schaffens-
kraft und Kreativitat einer ganzen Generation sowie
umfangreiche finanzielle Mittel benétigt, um die Lebens-
verhaltnisse in West- und Ostdeutschland weitgehend
anzugleichen. Fur die Dekarbonisierung von Wirtschaft
und Gesellschaft haben wir nun ebenfalls rund eine
Generation Zeit — dies aber im globalen MaBstab.

Vor diesem Hintergrund ist es richtig und wichtig, dass die
EU-Kommission mit ihrem im Marz veroffentlichten Akti-
onsplan ,Finanzierung nachhaltigen Wachstums” die Rah-
menbedingungen so weiterentwickeln will, dass sich die
Finanzwirtschaft noch starker als bisher beim Schutz des
Klimas einbringen kann. Nur so kénnen die jahrlich rund
290 Milliarden Euro aufgebracht werden, die nach aktuel-
len Berechnungen der EU-Kommission allein zur Erreichung
der europaischen Klima- und Energieziele investiert werden
mussen. Erfreulich ist, dass die EU-Kommission die Emp-
fehlungen der unabhangigen Expertenkommission High
Level Expert Group on Sustainable Finance (HLEG) umfas-



send aufgegriffen hat. Bei der Umsetzung des Aktions-
plans und seiner zahlreichen MaBnahmen gilt es aus Sicht
der Deka-Gruppe, das Machbare im Auge zu haben.

Auch intern richten wir den Blick nach vorne. Mit dem
Programm DekaPro wollen wir unter dem Stichwort
.Kundenzentrik” unsere Produkte und Dienstleistungen
noch starker als bisher auf unsere Kunden ausrichten.
Dabei gilt das Motto ,Die richtigen Produkte in der richti-
gen Qualitat an den richtigen Kunden”. Zur Gesamtquali-
tat eines Produktes gehort dabei immer haufiger auch
seine nachhaltige Qualitat. So wachst der Anteil der Kapi-
talanleger, die bei ihrer Anlageentscheidung neben Ren-
dite, Sicherheit und Verftigbarkeit der Anlageprodukte
auch deren Nachhaltigkeit im Blick haben, sowohl bei
den privaten als auch bei institutionellen Anlegern weiter
sehr dynamisch. Wir wollen unsere bereits gute Position
in diesem Wachstumsmarkt weiter ausbauen und unse-
ren Marktanteil speziell bei den institutionellen Investoren
wie den Pensionskassen und Stiftungen in den kommen-
den Jahren spurbar steigern.

Auch im Finanzierungsbereich kommt Nachhaltigkeitskri-
terien eine wachsende Bedeutung zu. Bereits seit einigen
Jahren qualifiziert die Deka-Gruppe bestimmte Transakti-
onen auch zur Vermeidung von Reputationsrisiken als
unerwdiinscht bzw. mit erhohtem Risikogehalt behaftet.
Diese Negativliste haben wir im Berichtsjahr deutlich
erweitert und durch eine Positivliste erganzt. In ihr werden
Investitionsfelder definiert, in denen wir uns zuktnftig
noch starker als bisher engagieren wollen. Dazu gehéren
beispielsweise Finanzierungen zum Ausbau erneuerbarer
Energien und der damit verbundenen Infrastruktur sowie
zur Modernisierung von Produktionsanlagen, durch die
die CO,-Emissionen signifikant gesenkt werden kénnen.

Zudem werden wir verstarkt den Auf- bzw. Ausbau von
sparkassenahnlichen Strukturen in Landern auBerhalb
der OECD unterstutzen. Wir sind auf Basis der mehr als
200-jahrigen Erfahrungen der Sparkassen in Deutschland
und unserer eigenen 100-jdhrigen Geschichte fest davon
Uberzeugt, dass ein leistungsfahiger Finanzsektor, auf-
gebaut auf den Grundpfeilern des Sparkassenwesens,

in diesen Landern einen maBgeblichen Beitrag fur eine
nachhaltige gesellschaftliche und wirtschaftliche Entwick-
lung leisten kann.

Hinter dem ,richtigen Produkt in der richtigen Qualitat
an den richtigen Kunden” steht heute mehr denn je
.der richtige Mitarbeiter am richtigen Platz”. Wir haben
daher unsere Anstrengungen zur Gewinnung und Bin-
dung qualifizierter und motivierter Mitarbeiterinnen und

Vorwort —— 3

Mitarbeiter auch im Berichtsjahr weiter intensiviert. Einen
Schwerpunkt bildet dabei nach wie vor die Vereinbarkeit
von Beruf und Familie. Hier freuen wir uns, dass die Deka-
Bank im Berichtsjahr bereits zum fiinften Mal fur ihre fami-
lienbewusste Personalpolitik ausgezeichnet wurde.

Gute Arbeitsbedingungen und die Einhaltung fundamenta-
ler Arbeitsrechte gehéren neben den Themen Menschen-
rechte, Umweltschutz und Korruptionsbekdmpfung zu den
zehn Prinzipien des UN Global Compact, zu denen wir uns
bereits 2011 bekannt haben. Der vorliegende Bericht gibt
Auskunft dartiber, wie wir bei der Umsetzung dieser Prinzi-
pien vorankommen.

Mit diesem Bericht kommen wir auch unserer Verpflichtung
aus dem CSR-Richtlinie-Umsetzungsgesetz (CSR-RUG)
nach. Die gesetzlich vorgesehene Priifung der Inhalte des
Nachhaltigkeitsberichtes erfolgt seit 2017 insbesondere
durch die Wahrnehmung des Rechts zur Beauftragung
einer externen Prifung (§ 111 Abs. 2 Satz 4 AktG). Der
Prufer hat den hierfur erforderlichen Bestatigungsvermerk
erteilt, so dass die entsprechenden gesetzlichen Vorgaben
des CSR-RUG, den relevanten Abschnitten des Handels-
gesetzbuches (§§289b bis 289e HGB) sowie den aktuellen
Leitlinien der anerkannten Global Reporting Initiative
(GRI Standards) erftllt sind. Den GRI-Inhaltsindex finden
Sie auf unserer Website www.deka.de.

Die Zukunft hat nach Meinung von Victor Hugo viele Namen:
Fur die Schwachen ist sie das Unerreichbare, fir die Furcht-
samen das Unbekannte, fir die Mutigen die Chance. Der
vorliegende Nachhaltigkeitsbericht zeigt Ihnen, wie die
Deka-Gruppe die Herausforderungen der Zukunft anpackt
—zum Nutzen von Menschen, Wirtschaft und Gesellschaft.

Es gruBen Sie herzlich

Cde/ @%ﬁ /émf/ %%;

Michael Rudiger
Vorsitzender des Vorstands

Dr. Georg Stocker
Stv. Vorsitzender des Vorstands

WE SUPPORT
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IM FOKUS

Highlights des Jahres 2018

NACHHALTIGE UNTERNEHMENSFUHRUNG

* Erfolgreicher Abschluss des strategischen Programms , D18 zur Transforma-
tion der Deka-Gruppe zum Wertpapierhaus der Sparkassen und Verabschie-
dung des ab 2019 laufenden Programms ,DekaPro® fiir eine noch stirkere
Ausrichtung des Leistungsangebots der Deka-Gruppe auf ihre Kunden

* Verbesserung der im Branchenvergleich iiberdurchschnittlichen Nachhaltig-
keitsbewertungen durch die Nachhaltigkeitsratingagenturen

* Umfrage zur Wahrnehmung und Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistungen
der Deka-Gruppe zeigt hohes Interesse an nachhaltigen Kapitalanlagen und
belegt die enge Bindung nachhaltiger Anleger an die Deka-Gruppe

* Aktualisierung der Analyse zur Wichtigkeit einzelner Nachhaltigkeitsthemen
aus Kundensicht (Wesentlichkeitsanalyse)

NACHHALTIGE PRODUKTE

* Verabschiedung einer Positivliste mit Investitionsfeldern fiir das Kreditge-
schift, in denen sich die DekaBank zukiinftig stirker engagieren will und
deutliche Erweiterung der Negativliste fiir unerwiinschte Transaktionen

* Implementierung des Deka Research Hub, iiber den die Sparkassen Zugriff
auf Informationen zu den Nachhaltigkeitsleistungen und -ratings von zahl-
reichen Wertpapieremittenten haben

* Launch von bevestor, der Robo-Advisor-Losung der Deka-Gruppe, die unter
anderem Investments in die Themenfelder Klimawandel und Nachhaltigkeit
ermoglicht

* Durchfiihrung von Pilotprojekten zur verbesserten Steuerung der Gebiude-
leittechnik in den Bestandsgebiduden der Deka-Immobilienfonds, durch die
Energieeinsparungen von 20 bis 25 Prozent erreicht werden kénnen

e Finanzierung einer Studie der Universitit Hamburg zur erstmaligen wissen-
schaftlichen Untersuchung iiber die Konsistenz unternehmensspezifischer
Daten zu Treibhausgasemissionen

SEITE 8

SEITE 14

SEITE 9

SEITE 8

SEITE 25

SEITE 18

SEITE 19

SEITE 23

SEITE 27
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NACHHALTIGES PERSONALMANAGEMENT

e Start einer internen Initiative zu den Themenfeldern Digitalisierung,
Agilitit und Arbeitswelt 4.0 SEITE 28

* Einfithrung des neuen Lernsystems Dekal.earning als drittem ,,SuccessFactors®-
Modul neben der Einfiihrung des Mitarbeitergesprichs und der Vergiitungs-
mitteilungen SEITE 31

* Fiinfte Auszeichnung der DekaBank fiir ihre familienbewusste Personalpolitik
im Rahmen des Zertifizierungsverfahrens ,,audit berufundfamilie® SEITE 33

NACHHALTIGER BANKBETRIEB

* Erfolgreiche Umsetzung der neuen Anforderungen aus der Reform der
ISO 14001 fiir das Umweltmanagement der Deka-Gruppe SEITE 40

e Einfithrung eines Fahrrad-Leasing-Modells, auf dessen Basis Mitarbeiter-
innen und Mitarbeiter analog zu einem Firmenwagenleasing Fahrrider
leasen kénnen SEITE 41

* Beschluss iiber die Umstellung von Einweg- auf Mehrwegbecher in den
Kantinen, durch die rund 450.000 Einwegbecher pro Jahr eingespart
werden kénnen SEITE 41

GESELLSCHAFTLICHES ENGAGEMENT

* Einrichtung der Ausstellung ,,Dekarium® im ehemaligen Kundentresor des
Trianon mit Exponaten zur 100-jihrigen Geschichte der Deka-Gruppe, die
im Berichtsjahr rund 2.500 Besucher zihlte SEITE 46

* Ausstellung ,Soziale Fassaden: Ein Dialog der Sammlungen des Museum

fiir Moderne Kunst (MMK) und der DekaBank* SEITE 44

* Vergabe des Internationalen Hochhaus Preises (IHP) an den Architekten
Benjamin Romano fiir das Hochhaus Torre Reforma in Mexiko-Stadt
in Kooperation mit der Stadt Frankfurt und dem Deutschen Architektur-
museum (DAM) SEITE 45

e Start einer mehrjihrigen Kooperation mit dem Bundesjugendorchester,
die unter anderem die Unterstiitzung von Mitgliedern des Orchesters und
die Neuanschaffung von Musikinstrumenten umfasst SEITE 45
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2. Nachhaltige Unternehmenstiihrung

Sparkassen messen dem Grundgedanken der Nachhaltigkeit bereits seit ihrer
Grindung vor Uber 200 Jahren eine zentrale Bedeutung bei. Gemeinwohlori-
entierung, Subsidiaritat, kommunale Daseinsvorsorge, 6ffentlicher Auftrag
und 6ffentlich-rechtliche Tragerschaft sind die Grundpfeiler der Sparkassen
und ihrer Verbundunternehmen. Die DekaBank als Wertpapierhaus der Spar-
kassen antizipiert diesen Kurs nicht nur, indem sie im Berichtsjahr selbst auf
eine 100-jahrige erfolgreiche Geschichte zurtickblicken kann, sondern fuhlt
sich dabei gerade der Nachhaltigkeit in besonderem Mal3e verpflichtet. Mehr-
wertgenerierung fur Eigentimer, Kunden und Mitarbeiter steht im Zentrum
des geschaftlichen Handelns der Deka-Gruppe. In der Umsetzung bildet
dabei die Geschaftsstrategie, in der Vorgaben fir die nachhaltige Unterneh-
mensflhrung aufgenommen sind, den operativen Rahmen.

2.1

Geschaftsmodell

Die DekaBank Deutsche Girozentrale (im Folgenden: Deka-
Bank) ist eine bundesunmittelbare Anstalt des 6ffentlichen
Rechts. Die DekaBank bildet zusammen mit ihren in- und
auslandischen Tochtergesellschaften die Deka-Gruppe. Die
DekaBank befindet sich vollstandig im Besitz der deutschen
Sparkassen. 50 Prozent der Anteile, die bis 2011 indirekt
von den Landesbanken gehalten wurden, werden Uber die
Deka Erwerbsgesellschaft mbH & Co. KG gehalten. Darin
haben die Sparkassen Uber die von ihnen getragenen regi-
onalen Sparkassen- und Giroverbande ihre Anteile gebun-
delt. Die andere Halfte der Anteile halt der Deutsche Spar-
kassen- und Giroverband (DSGV 6. K.).

Die Deka-Gruppe ist das Wertpapierhaus der Sparkassen.
Uber die Aktivitaten im Asset Management und im Bank-
geschéft ist sie ein Dienstleister fur die Anlage, Verwaltung
und Bewirtschaftung von Vermogen und unterstitzt die
Sparkassen und deren Kunden entlang des gesamten wert-
papierbezogenen Investment- und Beratungsprozesses.
Darlber hinaus bietet sie den Sparkassen ebenso wie insti-
tutionellen Kunden auBerhalb der Sparkassen-Finanz-
gruppe ein umfassendes Beratungs- und Losungsspektrum
fur die Anlage, die Liquiditats- und Risikosteuerung sowie
die Refinanzierung an.

Das Geschaftsmodell der Deka-Gruppe ist durch das
Zusammenwirken von Asset Management und Bankge-
schaft gepragt. Als Asset-Management-Produkte stellt die
Deka-Gruppe Wertpapier-, Immobilien- und Kreditfonds
sowie Zertifikate bereit, einschlieBlich der darauf aufbauen-
den Dienstleistungen der Vermdgensverwaltung fur private
und institutionelle Investoren. Dabei werden die Sonderver-
maogen im Asset Management und die institutionellen Kun-
den bei ihrer Vermogensbewirtschaftung sowie der Kapi-
tal-, Liquiditats- und Risikosteuerung unterstitzt. In diesem

Zusammenhang agiert die Deka-Gruppe als Finanzierer,
Emittent, Strukturierer, Treuhdnder, Asset-Servicing-
Anbieter und Depotbank.

Die Deka-Gruppe hat ihre Aktivitaten in funf Geschaftsfel-
dern geordnet: Asset Management Wertpapiere, Asset
Management Immobilien, Asset Management Services,
Kapitalmarkt sowie Finanzierungen. Die Vertriebseinheiten
sind dabei die ersten Ansprechpartner am Markt und bin-
deln die vielféltigen Produkt- und Dienstleistungsangebote
fir die unterschiedlichen Kundengruppen.

VGL. ABBILDUNG 1

2.2

Strategische und organisatorische
Verankerung der Nachhaltigkeit

Strategische Verankerung

Seit dem Geschéftsjahr 2015 verzichtet die Deka-Gruppe
auf eine gesonderte Nachhaltigkeitsstrategie und hat die
entsprechenden Festlegungen in ihre Geschaftsstrategie
integriert. Damit ist die Nachhaltigkeit zu einem Kernbe-
standteil der geschéftspolitischen Ausrichtung geworden,
die so auch gegentber dem Verwaltungsrat und der Auf-
sicht transparent ist. In Umsetzung dieser Entscheidung
wurden Nachhaltigkeitsprojekte Ende 2015 in das Transfor-
mationsprogramm D18 integriert. Ziel dieses Programms
war die Weiterentwicklung zum Wertpapierhaus der Spar-
kassen bis zum Jubildumsjahr 2018.

Im Rahmen des Programms konnten in allen finf Hand-
lungsfeldern des Nachhaltigkeitsmanagements Fortschritte
erreicht werden. Dazu zahlen unter anderem die Integra-
tion von Klimazielen in die Geschéaftsstrategie und die Inte-
gration von Nachhaltigkeitsaspekten in den Investmentpro-
zess bei Wertpapieren sowie die stetige Erhdhung der
Quote der mit Nachhaltigkeitszertifikaten ausgezeichneten
Immobilien.
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ABBILDUNG 1
aDeka
. Vertrieb
Sparkassenvertr|eb . Institutionelle Kunden
Privatkunden o
- Institutionelle Kunden
ASSET MANAGEMENT (AM) BANKGESCHAFT
AM Wertpapiere AM Immobilien AM Services Kapitalmarkt
ZENTRALBEREICHE
ABBILDUNG 2
SPARKASSENTAG 2016: ,DUSSELDORFER ERKLARUNG”
Basis fur die Weiterentwicklung der Sparkassen-Finanzgruppe
Selbstverstandnis . leesc:: ﬂt;s:rgtegle ) Ethikkodex
ka-Gruppe inkl. Nachhaltigkeitsstrategie Deka-Gruppe
der Deka pp Deka-Gruppe pp
NACHHALTIGKEITSZIELE Deka-GRUPPE
gemanagt in 5 Handlungsfeldern
NACHHALTIGE UNTER- NACHHALTIGE Nié??gﬁ:ﬁﬁ NACHHALTIGER GESELLSCHAFTLICHES
NEHMENSFUHRUNG PRODUKTE MANAGEMENT BANKBETRIEB ENGAGEMENT

NACHHALTIGKEITS-BERICHTERSTATTUNG & -KOMMUNIKATION
Grundlage fur Nachhaltigkeitsratings der Deka-Gruppe
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Nach erfolgreichem Abschluss des Transformationspro-
gramms hat der Vorstand im Berichtsjahr das Programm
.DekaPro” auf den Weg gebracht. Im Mittelpunkt dieses
Programms steht unter dem Stichwort , Kundenzentrik”
die noch starkere Ausrichtung des Leistungsangebotes auf
die Kunden der Deka-Gruppe. Dadurch soll unter anderem
die Marktposition bei Zielgruppen wie Stiftungen und Pen-
sionskassen gestarkt werden, denen Nachhaltigkeitskrite-
rien gerade auch bei ihrer Kapitalanlage besonders wichtig
sind.

In diesem Kontext setzt der Aktionsplan , Finanzierung
nachhaltigen Wachstums” der EU-Kommission wichtige
Impulse fur die weitere Verankerung von Nachhaltigkeits-
aspekten am Finanzmarkt und die Gestaltung der Leistun-
gen. Die Deka-Gruppe begleitet die entsprechenden Dis-
kussionsprozesse auf europaischer und nationaler Ebene
daher proaktiv. VGL. IM FOKUS: , Der EU-Aktionsplan zur
Finanzierung nachhaltigen Wachstums”

Organisatorische Verankerung

Die Abteilung Nachhaltigkeitsmanagement ist Teil des Zen-
tralbereichs Vorstandsstab & Kommunikation im Dezernat
des Vorstandsvorsitzenden und koordiniert im Auftrag des
Vorstands alle entsprechenden Aktivitaten in der Deka-
Gruppe. Sie ist Ansprechpartner fur alle Organisationsein-
heiten und nimmt diese Funktion auch gegeniber allen
externen Stakeholdern — insbesondere Unternehmen und
Einrichtungen in der Sparkassen-Finanzgruppe, Nachhaltig-
keitsratingagenturen und Nichtregierungsorganisationen

— wahr. VGL. ABBILDUNG 2

2.3

Stakeholder-Dialog und
Wesentlichkeitsanalyse

Zu den wichtigsten Stakeholdern zahlt die Deka-Gruppe
Kunden und Beschaftigte, Anteilseigner und Aufsichtsbe-
horden, Lieferanten und Kooperationspartner sowie Vertre-
ter aus Politik, Medien und Zivilgesellschaft, beispielsweise
aus Nichtregierungsorganisationen. Die Deka-Gruppe nutzt
dabei ganz unterschiedliche Wege, um mit den verschiede-
nen Stakeholdern in den Dialog zu kommen. Diese reichen
von der Teilnahme an Konferenzen Uber die Mitarbeit in
Initiativen und Verbande bis zu bilateralen Gesprachen. Der
Dialog mit den verschiedenen Stakeholdern ermdéglicht es
der Deka-Gruppe, die Auswirkungen ihrer Geschéaftstatig-
keit zu verstehen und die Themen und Anliegen der ver-
schiedenen Stakeholder zu erfassen. Er bietet gleichzeitig
die Mdglichkeit, die eigene Position zu erkldren und
dadurch auch Vertrauen und Akzeptanz fir die Tatigkeit
der Deka-Gruppe zu schaffen.

Fur einzelne interne und externe Stakeholdergruppen, die
fur den Geschaftserfolg von besonderer Bedeutung sind,
fuhrt die Deka-Gruppe dartber hinaus regelméaBig Befra-
gungen durch, um ihre Themen und Anliegen systematisch

zu erfassen und dadurch bertcksichtigen zu kénnen. Im
Berichtsjahr wurden in diesem Zusammenhang Befragun-
gen von Kunden und Beschaftigten in Auftrag gegeben
bzw. in Eigenregie durchgefihrt. Den Einschatzungen der
Kunden kam dabei insbesondere im Hinblick auf die Ziele
des Programms ,DekaPro” hohe Bedeutung zu.

Im Rahmen der Berichterstattung nach dem international
anerkannten Standard der Global Reporting Initiative (GRI)
hat die DekaBank fur die Deka-Gruppe bereits in den ver-
gangenen drei Jahren unabhangige Befragungen aktueller
und potenzieller Kunden beauftragt, teilweise in Koopera-
tion mit verschiedenen Sparkassenverbanden. Die Befra-
gungen wurden jeweils von der unabhangigen imug Bera-
tungsgesellschaft fir sozial-6kologische Innovationen
durchgefiihrt. Ziel der Befragungen war es, mehr dartber
zu erfahren, welche Bedeutung die Befragten den unter-
schiedlichen Handlungsfeldern einer nachhaltigen Unter-
nehmensfiihrung beimessen und wie sie den Stand der
Nachhaltigkeitsleistung der Deka- Gruppe im jeweiligen
Handlungsfeld bewerten. Auch im Berichtsjahr wurde imug
mit der Durchftihrung einer entsprechenden Materialitats-
analyse auf Basis einer Befragung beauftragt.'

IMUG STELLT DAZU FEST:

»Die vorliegende Studie ist als Materiality-Studie fiir
die Deka-Gruppe durchgefiihrt worden. Damit soll
dem neuen GRI Standard entsprochen werden, der die
verpflichtende Erarbeitung der neuen Standards unter
Einbeziehung von Stakeholdern vorschreibt. Gleich-
zeitig werden die Anforderungen des CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetzes umgesetzt.

Im Berichtsjahr hat die imug Beratungsgesellschaft insge-
samt 1.000 reprasentativ ausgewahlte Privatkunden der
Sparkassen befragt, von denen 500 gleichzeitig Kunden
der Deka-Gruppe waren. Die Online-Befragung fand im
Oktober 2018 statt. Gegenstand der Studie waren die
Wahrnehmung und Beurteilung der Nachhaltigkeitsleistun-
gen der Deka-Gruppe bzw. der Sparkassen sowie eine
Bewertung und Priorisierung der Wichtigkeit von Nachhal-
tigkeitsthemen durch die Befragten.

Fur den vorliegenden Bericht waren dabei die Einschatzun-
gen der Deka-Kunden von besonderem Interesse. Im Hin-
blick auf die Wichtigkeit von Nachhaltigkeitsthemen wur-
den die folgenden Themen von diesen am haufigsten
genannt:

1 Zudem wurden im Berichtszeitraum folgende weitere Befragungen von wichtigen
externen und internen Stakeholdern durchgeftihrt: Befragungen von Privatper-
sonen und Sparkassen (vgl. Kapitel 2.7 — Kundenzufriedenheit) sowie Befragung
von Mitarbeitenden zur Vereinbarkeit von Familie und Beruf (vgl. Kapitel 4.4 —
Gleichberechtigung/Chancengleichheit von Frauen und Ménnern)



WICHTIGSTE NACHHALTIGKEITSASPEKTE  Kapitel  Seite
Faires Verhalten gegentber Kunden 2.7,3. 12,22
Seridse und zuverlassige Unternehmens- 2. 6
fuhrung

Angebot von nachhaltigen Anlageprodukten 3.1.2 18
Nachhaltige Aspekte in der Finanzierung 3.2 24
Nachhaltigkeitskriterien bei Kapitalanlagen 3.1.1 18
auf eigene Rechnung

Energiesparen und Klimaschutz 5. 41

Die Ergebnisse der Befragung zeigen unter anderem, dass

e 23 Prozent der Retailkunden Hinweise auf nachhaltige
Anlageprodukte erwarten,

* nachhaltigkeitsaffine Kunden eine signifikant hohere
Bindung zur Deka-Gruppe aufweisen und

e die Berichterstattung zu , nachhaltigen Produkten und
nachhaltiger Unternehmensfiihrung” von besonderem
Interesse ist.

2.4

Nachhaltigkeitskommunikation
Nachhaltigkeitsthemen sind integraler Bestandteil der
Kommunikationsstrategie der Deka-Gruppe und regelma-
Biger Bestandteil der Kommunikation mit allen relevanten
Stakeholder-Gruppen. Dabei informiert die Deka-Gruppe
die Stakeholder, ob Anteilseigner, Kunden, Mitarbeiter
oder auch die allgemeine Offentlichkeit, zeitnah tber
nachhaltigkeitsbezogene Ereignisse und Entwicklungen.
Die Deka-Gruppe nutzt hierbei das ganze Spektrum der zur
Verfiigung stehenden Kommunikationskanéle, von Mitar-
beitermagazinen Uber Pressetermine bis hin zu Vertriebs-
und Kundenveranstaltungen. Ein umfassendes Informati-
onsangebot bietet auch die Website der Deka-Gruppe, in
der Rubrik , Nachhaltigkeit/CSR" werden hier umfangrei-
che und aktuelle Informationen bereitgestellt.

Ein zentraler Baustein der Nachhaltigkeitskommunikation
ist der Nachhaltigkeitsbericht. Seit dem Geschaftsjahr 2017
ist die Deka-Gruppe wie zahlreiche kapitalmarktorientierte
Unternehmen, Versicherungen und Kreditinstitute durch
das im Frihjahr 2017 verabschiedete , Gesetz zur Starkung
der nichtfinanziellen Berichterstattung der Unternehmen in
ihren Lage- und Konzernlageberichten (CSR-Richtlinie-
Umsetzungsgesetz/CSR-RUG)" verpflichtet, einen so
genannten nichtfinanziellen Bericht zu erstellen. Weitere
Einzelheiten hierzu enthdlt das Kapitel ,UBER DEN
BERICHT".

Wie angesprochen orientiert sich die Deka-Gruppe bei der
Erstellung des Nachhaltigkeitsberichtes bereits seit einigen
Jahren an den anerkannten Vorgaben der Global Reporting
Initiative (GRI). Seit 2013 erstellt die Deka-Gruppe zudem
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eine Entsprechenserklarung im Rahmen des Deutschen
Nachhaltigkeitskodex (DNK), die auf der Website des Rates
fir Nachhaltige Entwicklung (RNE) veroffentlicht wird.

2.5

Regelwerke und Standards

Ethikkodex

Der Ethikkodex der Deka-Gruppe dient als verbindlicher
Orientierungsrahmen fur ein ethisch und moralisch korrek-
tes Auftreten und Handeln der Mitarbeiterinnen und Mitar-
beiter, Fihrungskrafte, Vorstandsmitglieder und fur Dritte,
die im Namen der Deka-Gruppe agieren. Zuletzt wurde der
Ethikkodex im Jahr 2017 umfassend Uberarbeitet. Dabei
wurden unter anderem beim Eckpfeiler , Integritat” die
Aspekte , Vermeidung von Marktmanipulation und Finanz-
kriminalitat” sowie ,Einhaltung einschlagiger steuerrechtli-
cher Vorschriften” in den Kodex aufgenommen. Im Eck-
pfeiler ,Nachhaltigkeit” wurden Hinweise auf den Beitritt
zum UN Global Compact sowie zur wachsenden Bedeu-
tung eines nachhaltigen Produkt- und Dienstleistungsport-
folios fur die Kunden der Deka-Gruppe erganzt. Die
Bedeutung der Vereinbarkeit von Beruf und Familie fur die
Deka-Gruppe wurde durch die Aufnahme eines entspre-
chenden Hinweises im Eckpfeiler , Respekt” unterstrichen.
Der Kodex ist in seiner aktuellen Fassung auf der Website
der Deka-Gruppe abrufbar.

Bereits in der Praambel des Ethikkodex ist festgelegt, dass
im Rahmen des Mitarbeitergesprachs eine gemeinsame
Prafung von Fuhrungskraft und Mitarbeiter erfolgt, ob das
Verhalten im Einklang mit dem Ethikkodex steht. Dazu
wurde die jahrliche Leistungsbewertung der Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter um den Baustein , Bewertung des
Wohlverhaltens nach dem Ethikkodex"” erweitert. Diese
Bewertung flieBt in die Berechnung der variablen Vergu-
tung ein. Besonders schwere VerstdBe gegen den Ethikko-
dex kénnen zu arbeitsrechtlichen MaBnahmen, zivil- und
strafrechtlichen Verfahren bis hin zur Beendigung des Ver-
tragsverhaltnisses fuhren.

Externe Regelwerke und Standards

Neben internen Verhaltensrichtlinien unterstreicht auch die
Anerkennung nationaler und internationaler Standards das
Engagement der Deka-Gruppe fiir eine nachhaltige Ent-
wicklung. Dazu gehért der Beitritt zum UN Global Com-
pact im Jahr 2011 und die damit verbundene Verpflichtung
zur Umsetzung von zehn Prinzipien einer verantwortungs-
vollen Unternehmensfiihrung. Sie beziehen sich auf die
Themenfelder Menschen- und Arbeitsrechte, Umwelt-
schutz und Korruptionsbekdmpfung und damit auf die
Aspekte, die auch im CSR-RUG als relevante Aspekte defi-
niert werden.

Die DekaBank hat sich zudem zur Einhaltung der Equator
Principles (EP) verpflichtet. Im Mittelpunkt dieser Prinzipien
steht die BerUcksichtigung sozialer und umweltbezogener
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Standards bei internationalen Projektfinanzierungen. Im
Jahr 2018 wurden durch die DekaBank insgesamt neun
Finanzierungen unter den Vorgaben der EP begleitet.
Davon wurden drei Projekte in die Kategorie A (erhohte
soziale und umweltbezogene Auswirkungen) und sechs
Projekte in die Kategorie B (beschrankte soziale und
umweltbezogene Auswirkungen) eingeordnet. Die Deka-
Bank berichtet jahrlich Gber die Umsetzung der Prinzipien
bei den relevanten Finanzierungen. Der entsprechende
Bericht wird auf der EP-Website verdffentlicht. Weitere
Informationen zur Berlcksichtigung von Nachhaltigkeits-
kriterien im Kreditgeschaft enthalt KAPITEL 3.2.

Zur Einhaltung einer verantwortungsvollen Kapitalanlage
verpflichten sich die Unterzeichner der Principles for Res-
ponsible Investment (PRI), zu denen die Deka Investment
GmbH seit 2012 gehdrt. Die Prinzipien sehen unter ande-
rem die Integration von sozialen, umweltrelevanten und
auf eine gute Unternehmensfiihrung bezogenen Kriterien
in die Analyse- und Entscheidungsprozesse bei der Kapital-
anlage vor. Abgeleitet von der englischen Ubersetzung
dieser drei Bereiche , Environmental, Social, Governance”
wird in diesem Zusammenhang haufig die Abkirzung ESG
verwendet. Uber die in diesem Zusammenhang umgesetz-
ten MaBnahmen berichtet die Deka Investment GmbH
jahrlich im Rahmen eines Transparency Reports, der auf
der Website der PRI abrufbar ist.

2.6

Compliance

Compliance tragt maBgeblich dazu bei, dass sich die Deka-
Gruppe im Einklang mit den jeweils giltigen gesetzlichen
und aufsichtsrechtlichen Regelungen verhalt. Im Bereich
Compliance sind die Themenkomplexe Kapitalmarkt- und
Immobilien-Compliance, Zentrale Stelle Finanzkriminalitat,
Normen-Compliance, Steuer-Compliance und Informati-
onssicherheitsmanagement (inklusive Datenschutz) veror-
tet. Hierbei buindelt die Zentrale Stelle Finanzkriminalitat
die Geldwaschebekampfung, die Abwehr von Terrorismus-
finanzierung, MaBnahmen zur Betrugspravention, zur
Bekampfung sonstiger strafbarer Handlungen und zur
Bekampfung von Korruption sowie die Umsetzung von
Finanzsanktionen und Embargos.?

Der Bereich Compliance entwickelt fir die Deka-Gruppe

in den verantworteten Themenbereichen auf Basis von
geltenden gesetzlichen und aufsichtsrechtlichen Anforde-
rungen gruppenweite Standards und Richtlinien und unter-
stltzt die Organisationseinheiten in der DekaBank sowie
den betroffenen Tochtergesellschaften mit entsprechenden
Schulungen und Beratung bei deren Implementierung und
Umsetzung. Darlber hinaus ist der Bereich regelmaBig in
verschiedene Projekte sowie Prozesse eingebunden, insbe-
sondere in Neu-Produkt-Prozesse, wesentliche Anderungen
der Ablauf- und Aufbauorganisation sowie Auslagerungen,
die sicherstellen sollen, dass die Deka-Gruppe die regulato-

rischen Anforderungen erflllt sowie eventuelle Interessen-
konflikte friihzeitig identifiziert und moglichst vermeidet.

Verfahren und Kontrollen in den Facheinheiten, aber auch
innerhalb der Compliance-Einheit selbst dienen der Verhin-
derung und Aufdeckung von UnregelmaBigkeiten und sind
ein fester Bestandteil des Compliance-Managementsystems
der Deka-Gruppe. Um potenzielle Compliance-Risiken zu
identifizieren und mit geeigneten MaBnahmen auf ihre
Reduzierung hinzuwirken, fuhrt der Bereich als 2. Verteidi-
gungslinie im sogenannten , Three lines of defence model
(TLoD)" Uberwachungs- und Kontrollaufgaben auf allen
Ebenen des Bankbetriebs durch.

Basierend auf den aktuellen Entwicklungen zum umfassen-
den Management von operationellen Risiken — diese
umfassen sowohl! , Financial” als auch , Non-Financial Risk"”
(NFR) — wurde im vierten Quartal 2018 in der Verantwor-
tung des Bereichs Compliance das Projekt ,NFR” etabliert.
Ziel des Projektes ist es, NFR als strategische Komponente
des Risikomanagements zu etablieren sowie im Zuge eines
effektiven und effizienten Umgangs mit nichtfinanziellen
Risiken die Risikobewertung und Kontrollansatze zu ,Non-
Financial Risk” (insbesondere Compliance-Risiken, regula-
torische Risiken, Cyber-Risiken) zu bindeln.

Beratung und Schulung

Die Anwendung und Umsetzung der Regelungen und Pro-
zesse zur Einhaltung der gesetzlichen und aufsichtsrechtli-
chen Vorgaben setzen haufig bei den einzelnen Mitarbei-
terinnen und Mitarbeitern an. Um diese tber die fur sie
relevanten Aspekte zu unterrichten, fuhren die Experten
des Compliance-Bereichs in der gesamten Deka-Gruppe
regelmaBig Pflichtschulungen in den verantworteten The-
mengebieten durch. Das Schulungskonzept basiert auf
Prasenzschulungen in Kombination mit webbasierten Trai-
nings, Spezialschulungen und Schulungsbriefen. Bei Bedarf
werden darlber hinaus ad-hoc-Schulungen zu ausgewahl-
ten Themengebieten angeboten.

Im Berichtsjahr haben alle neuen Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter eine Erstschulung zum Thema Compliance
absolviert. Dartiber hinaus haben zahlreiche Beschaftigte
an Schulungen in Zusammenhang mit den neuen Regula-
rien zur Geldwaschebekampfung, dem Steuerumgehungs-
bekdmpfungsgesetz, der Geldtransfer-Verordnung sowie
an regelmaBigen turnusmaBigen Pflichtschulungen auf
Basis von webbasierten Trainings zu den Themen Informa-
tionssicherheitsmanagement, Geldwaschepravention,
Betrugspravention, Finanzsanktionen/Embargos sowie
Kapitalmarkt-Compliance teilgenommen.

2 Finanzsanktionen/Embargos finden Anwendung, soweit diese nicht gegen §7 der
AuBenwirtschaftsverordnung bzw. die EU Blocking Regulation (EU) 2271/96 in der
geéanderten Fassung verstoBBen.



Bekampfung von Betrug, Korruption und Bestechung
Die wesentlichen Elemente und Grundsatze einschlieBlich
der zugehorigen Prozesse und MaBnahmen fur ein effekti-
ves Betrugspraventionssystem zur Verhinderung sonstiger
strafbarer Handlungen, die zu einer Gefahrdung des Ver-
mogens des Instituts bzw. der einzelnen Gesellschaften
fihren kénnen, hat die DekaBank einheitlich im , Betrugs-
praventionssystem der Deka-Gruppe” geregelt.

Ergénzend wurde in Zusammenhang mit der Korruptions-
bekédmpfung fur die Deka-Gruppe geregelt, unter welchen
Rahmenbedingungen Geschenke und Einladungen sowie
die Gewahrung jedweder anderer Vorteile von und gegen-
Uber Dritten angenommen beziehungsweise ausgespro-
chen werden durfen. Der Genehmigungsprozess ist fur alle
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter inklusive des Vorstands
verbindlich geregelt, sein Inhalt wird durch interne Publika-
tionen bekannt gemacht.

Grundsatzlich durfen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter im
Zusammenhang mit ihrer Tatigkeit weder fur sich noch fur
Dritte Geschenke oder Einladungen fordern oder anneh-
men beziehungsweise gewdhren, soweit dadurch die Inter-
essen der Deka-Gruppe oder ihrer Kunden beeintrachtigt
werden kénnten. Die Gewahrung von Geschenken und
Einladungen ist, sofern sie den geltenden Gesetzen und
Normen entspricht, bis zu einem gewissen Grad mit der
markttblichen Praxis vereinbar. Da hier aber die professio-
nelle Unabhéngigkeit aller Beteiligten infrage stehen kann,
sind die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter angehalten,
schon den bloBen Anschein von Interessenkonflikten zu
vermeiden.

Die Experten des Compliance-Bereichs stehen allen Mit-
arbeiterinnen und Mitarbeitern bei Fragen zu Integritats-
themen als Ansprechpartner zur Verfigung. Ihre Kontakt-
daten werden den Beschaftigten bereits bei Eintritt in das
Unternehmen im Rahmen der Prasenzschulung fur neue
Mitarbeiter kommuniziert und sind jederzeit im Intranet
zuganglich.

Fur die DekaBank einschlieBlich ihrer auslandischen Nieder-
lassungen im Vereinigten Konigreich GroBbritannien sowie
Luxemburg und der nachgeordneten Gesellschaften Deka-
Bank Luxemburg S.A., Deka Investment GmbH, Deka Ver-
mogensmanagement GmbH, Deka Immobilien GmbH,
Westlnvest Gesellschaft fur Investmentfonds mbH, Deka
Immobilien Investment GmbH sowie S Broker AG & Co. KG
wurde das Korruptionsrisiko im Rahmen des so genannten
Fraud Prevention Forums erhoben und bewertet. Im Jahr
2018 lagen dem Bereich Compliance keine intern auser-
mittelten Sachverhalte vor, bei denen final ein Korruptions-
tatbestand gegeben war.
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Verhinderung von Geldwasche und
Terrorismusfinanzierung

Durch die ,Gruppenweiten Mindeststandards zur Verhin-
derung von Geldwasche und Terrorismusfinanzierung”
definiert die DekaBank als Gibergeordnetes Unternehmen
auf Basis der jahrlichen Risikoanalyse die einzuhaltenden
Pflichten im Sinne des Geldwéschegesetzes (GwG) und des
Kreditwesengesetzes (KWG). Dadurch ist die Transparenz
tber Kunden und die dahinterstehende Gesellschafter-
struktur in Deutschland ebenso gegeben wie in den Toch-
tergesellschaften.

Hinweisgebersystem

Bestandteil des Compliance-Systems in der Deka-Gruppe
ist das Hinweisgebersystem (sog. , Whistleblowing”). Die-
ses stellt sicher, dass Hinweise von Beschaftigten, aber
auch von externen Personen auf VerstoBe gegen das Geld-
waschegesetz sowie illegale oder unredliche Handlungen
dem externen Ombudsmann der DekaBank vertraulich
gemeldet werden kénnen. Der Ombudsmann prift den
Sachverhalt und leitet die relevanten Informationen unter
Wahrung der Vertraulichkeit an die DekaBank weiter. Er
unterliegt dabei als Rechtsanwalt der anwaltlichen Ver-
schwiegenheitspflicht. Uber das Hinweisgebersystem sind
so die Anonymitat und der Schutz von Hinweisgebern
sichergestellt.

Datenschutz

Grundlagen und Organisation

Die Einheit Datenschutz der DekaBank wirkt darauf hin,
dass die datenschutzrechtlichen Regelungen der Daten-
schutz-Grundverordnung (DS-GVO) und des Bundesdaten-
schutzgesetzes (BDSG) sowie andere datenschutzrelevan-
ten Vorschriften in der DekaBank eingehalten werden. Die
Einheit ist seit Oktober 2018 organisatorisch im Bereich
Compliance angesiedelt und besteht neben dem Daten-
schutzbeauftragten und seinem Stellvertreter aus funf wei-
teren Mitarbeitern. Die Datenschutzbeauftragten sind fur
die DekaBank und ihre inlandischen Tochtergesellschaften
— mit Ausnahme der Tochtergesellschaft S-Broker, die Gber
einen eigenen Datenschutzbeauftragten verfugt —
benannt. Fir den Standort Luxemburg ist ebenfalls ein
eigener Datenschutzbeauftragter bestellt worden. Die
Datenschutzbeauftragten sind in der Erfillung ihrer Pflich-
ten aus Art. 39 DS-GVO weisungsfrei und besitzen eine
direkte Berichtslinie zum Vorstand beziehungsweise zu den
Geschaftsfiihrungen der deutschen Tochtergesellschaften.

Zweck der DS-GVO und des BDSG ist es, den Einzelnen
davor zu schitzen, dass er durch den Umgang mit seinen
personenbezogenen Daten in seinem verfassungsrechtlich
geschitzten Personlichkeitsrecht beeintrachtigt wird. Zur
Umsetzung der Anforderungen aus der im Mai 2018 in
Kraft getretenen DS-GVO sowie der parallelen Novellierung
des BDSG wurde ein Datenschutzmanagement-System
etabliert. Dieses definiert unter anderem Prozesse, durch
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die sichergestellt wird, dass die gesetzlichen Anforderun-
gen des Datenschutzes bei der Planung, Einrichtung, dem
Betrieb und nach AuBerbetriebnahme von Verarbeitungen
umgesetzt werden. Die Prozesse wurden in einem Uber-
greifenden Datenschutzkonzept dokumentiert. Dieses
beschreibt unter anderem die bei der Verarbeitung der
personenbezogenen Daten zu berlicksichtigenden
Aspekte. Hierzu zahlen insbesondere die Wahrung der
Betroffenenrechte sowie die Erfullung der Informations-
pflicht gegentiber Kunden sowie Mitarbeitern.

Sensibilisierung und Information der Mitarbeiter
Bis zu neun Millionen potenziell schadliche E-Mails filtern
die Server der Deka-Gruppe jeden Monat aus den Post-
eingangen der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Techni-
sche Filter leisten hier einen bedeutenden Beitrag, es
kommt aber nicht nur hier auch auf das Verhalten des
Einzelnen an.

Zu den Aufgaben des Datenschutzbeauftragten gehort es
daher, die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter fur Fragen des
Datenschutzes zu sensibilisieren und ihnen die relevanten
Informationen zum Thema Datenschutz zur Verfligung zu
stellen. Hierzu zahlt zum einen die Erflllung der Informati-
onspflichten nach Art. 13 und Art. 14 DS-GVO, um die
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter Uber das Ob und Wie der
Verarbeitung ihrer personenbezogenen Daten zu unterrich-
ten. Zum anderen sind Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
beispielsweise durch Erlauterung der wichtigsten daten-
schutzrechtlichen Vorgaben sowie der Datensicherheits-
maBnahmen zur Vermeidung von sicherheitsgefdhrdenden
Handlungen zu sensibilisieren.

Nach Art. 39 Abs. 1 lit. a) und lit. b) DS-GVO mussen
Datenschutzbeauftragte alle an der Verarbeitung von per-
sonenbezogenen Daten beteiligten Mitarbeiterinnen und
Mitarbeiter mit Ziel und Inhalt der Datenschutzvorschriften
vertraut machen. Die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der
Deka-Gruppe werden in diesem Zusammenhang schriftlich
auf die Einhaltung der Vertraulichkeit nach der DS-GVO
verpflichtet.

Sie mussen zudem Uber ihre Rechte und Pflichten als han-
delnde Person im Datenschutz sowie Uber die Risiken fiir
das Unternehmen und sie selbst aufgeklart werden, die
mit einem VerstoB3 gegen die geltenden Bestimmungen
verbunden sind. Dazu gehort auch die Aufklarung tber
mogliche Sanktionen als Folge von Verletzungen der MaB-
nahmen zur Einhaltung des Datenschutzes und der Daten-
sicherheit.

Als besonders effizient hat sich in den vergangenen Jahren
das webbasierte Training erwiesen, mit dem Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter die Schulung zum Datenschutz am

eigenen PC-Arbeitsplatz durchftihren. Nach erfolgreichem
Abschluss der Schulung wird automatisch eine Teilnahme-

bescheinigung erzeugt, die als Nachweis fir die durch-
geflhrte Schulung dient. Die Einheit Datenschutz doku-
mentiert die Teilnahmen und Nachweise. Alle neuen
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter werden schriftlich auf-
gefordert, sich mit Hilfe des webbasierten Training-Pro-
gramms mit den Grundsatzen des Datenschutzes vertraut
zu machen. Das dezentrale Lernen am eigenen Arbeitsplatz
wird durch Prasenzschulungen erganzt.

Audits und Berichtswesen

GemaB Art. 39 Abs. 1 lit. b) DS-GVO obliegt dem Daten-
schutzbeauftragten die Uberwachung der Einhaltung der
datenschutzrechtlichen Regelungen der DS-GVO und des
BDSG sowie anderen datenschutzrelevanten Vorschriften in
der DekaBank. Dies geschieht unter anderem durch Daten-
schutzkontrollen in den Facheinheiten. Jede Datenschutz-
kontrolle wird anhand eines Priifschemas sowie in der
Regel auf Basis von Stichproben durchgefihrt. Die Ergeb-
nisse werden den Facheinheiten transparent gemacht,
sofern erforderlich werden AbhilfemaBnahmen vereinbart
und nachverfolgt.

Im Rahmen eines etablierten Berichtswesens werden der
Vorstand und die jeweiligen Geschéaftsfiihrungen der nach-
geordneten Unternehmen sowohl Uber festgestellte Daten-
schutz-Mangel und -Risiken als auch Uber die Ergebnisse
aus Datenschutz-Audits informiert. Auch fir die systemati-
sche Information der Gruppengeldwaschebeauftragten
beziehungsweise des Gruppenbetrugsbeauftragten durch
die lokalen Geldwasche- und Betrugsbeauftragten wurde
ein Berichtswesen implementiert.

2.7

Kundenzufriedenheit und
Beschwerdemanagement

Kundenzufriedenheit

Eine wichtige Basis fiir die strategische Weiterentwicklung
der Produkte und Dienstleistungen sowie der vertrieblichen
Ausrichtung der Deka-Gruppe bilden regelmaBige Befra-
gungen verschiedener Kundengruppen. Im Berichtsjahr hat
die Deka-Gruppe wie in den Vorjahren die Durchfiihrung
des Vermdgensbarometers des Deutschen Sparkassen- und
Giroverbandes e. V. (DSGV) unterstUtzt, dessen Ergebnisse
der DSGV-Prasident Helmut Schleweis der Offentlichkeit
vor dem Weltspartag 2018 im Rahmen einer Pressekonfe-
renz vorstellte.

Im Auftrag des Verbandes wurden deutschlandweit Gber
2.700 Privatpersonen ab 14 Jahren befragt. Bei der Frage
nach den Faktoren, die beim Vermogensaufbau eine Rolle
spielen, nannten die Befragten am haufigsten die Sicher-
heit (45 Prozent), die Flexibilitat (41 Prozent) und die Ver-
flgbarkeit (30 Prozent) der Kapitalanlagen. Fur gut jeden
finften Befragten (19 Prozent) gehort der Erhalt der 6kolo-
gischen, wirtschaftlichen und gesellschaftlichen Ressourcen
zu den drei wichtigsten Faktoren.



Besonders hoch ist dieser Anteil bei den Befragten im Alter
zwischen 14 und 29 Jahren (28 Prozent) sowie bei Haus-
halten mit mittlerem Einkommen (32 Prozent). Die Befrag-
ten, fur die der Erhalt der 6kologischen, wirtschaftlichen
und gesellschaftlichen Ressourcen beim Vermoégensaufbau
ein wichtiger Faktor ist, wiinschen sich als Unterstltzung
vor allem mehr Transparenz bei Finanzprodukten (73 Pro-
zent) und eine intensivere Beratung zu solchen Produkten
(69 Prozent).

Im Rahmen der alle zwei Jahre stattfindenden Befragung
der Sparkassen als Vermittler wurde im November 2018
erstmals eine Bewertung der Nachhaltigkeitsleistungen
der Deka-Gruppe erbeten. Das Ergebnis: 90 Prozent der
Befragten (Vorstande, Leiter und Wertpapierberater), die
sich zur Qualitat der Nachhaltigkeitsleistungen auBerten,
vergaben die Noten ,ausgezeichnet”, ,sehr gut” und
.gut”, zehn Prozent votierten mit , mittelmaBig” und
.schlecht”. Insgesamt 31 Prozent der Befragten machten
keine Angabe.

Die Bedeutung von Nachhaltigkeitsaspekten war auch
eines der zentralen Themen des Deka-Anlegermonitors,
einer reprasentativen Befragung von mehr als 3.000 Bun-
desburgern im Alter zwischen 18 und 75 Jahren, die im
Auftrag der DekaBank im Frihsommer 2018 durchgefuhrt
wurde. Die Ergebnisse zeigen eine fur Umfragen zu
Umwelt- bzw. Nachhaltigkeitsthemen recht typische Vertei-
lung zwischen geauBertem Interesse und tatsachlichen
Aktivitdten. So dauBern 62 Prozent der Befragten Interesse
an einer nachhaltigen Kapitalanlage, tatsachlich nachhaltig
investiert haben bislang erst sechs Prozent.

Das Marktpotenzial der nachhaltigen Kapitalanlagen bei
Privatanlegern liegt damit deutlich GUber dem derzeitigen
Marktanteil. Wichtigster Schlussel fir seine Realisierung ist
die umfassende Information der Anleger Uber nachhaltige
Anlagestrategien und -l6sungen. So fuhlt sich nur knapp
jeder vierte Befragte zu nachhaltigen Geldanlagen ausrei-
chend informiert, fur zwei Drittel ist bei diesem Thema die
Beratung durch den Sparkassenberater wichtig und knapp
die Halfte mochte gerne vom Berater aktiv auf nachhaltige
Anlageformen angesprochen werden.

Beschwerdemanagement

Die Deka-Gruppe hat ein umfassendes Managementsys-
tem fur Kundenbeschwerden implementiert, das eine
ebenso wirksame wie transparente Verfahrensweise beim
Umgang mit Beschwerden sicherstellt. Darin ist unter
anderem geregelt, dass eingehende Kundenbeschwerden
umgehend an die zustdndige Facheinheit weitergeleitet
und dort bearbeitet werden. Hier kdnnen zudem Hinweise
und Verbesserungsvorschlage aus den Beschwerden
erfasst werden.
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ENTWICKLUNG DER BESCHWERDEANZAHL
(TABELLE 1)

31.12.2016 31.12.2017 31.12.2018

Anzahl der
Beschwerden

3.515 3.638 6.371*

* erstmalig ab 1. Januar 2018 inkl. 2.640 Beschwerden von Kunden der
S Broker AG & Co. KG sowie Kundenbeschwerden der Deka Vermégens-
management GmbH ab 1. April 2018;

Die Europaische Kommission hat eine Europaische Online-
Streitbeilegungsplattform eingerichtet. Diese konnen Ver-
braucher fur die auBergerichtliche Beilegung von Streitig-
keiten aus online abgeschlossenen Kauf- oder Dienst-
leistungsvertragen nutzen. Zudem haben Kunden die
Moglichkeit, sich mit ihren Beschwerden an die Ombuds-
stelle des Bundesverbandes Offentlicher Banken Deutsch-
lands (VOB), des DSGVs (dies betraf in 2018 Kunden

der S Broker AG & Co. KG) und des BVI Bundesverband
Investment und Asset Management sowie an die Bundes-
anstalt fur Finanzdienstleistungsaufsicht (BaFin) oder die
Luxemburger Aufsichtsbehérde Commission de Surveil-
lance du Secteur Financier (CSSF) zu wenden. Im Berichts-
jahr hat die Deka-Gruppe 40 Beschwerden (2017:14) tber
diese Wege erhalten. Erstmalig umfasst dies ab 2018 auch
die entsprechenden Beschwerdevorgdnge seitens der

S Broker AG & Co. KG sowie der Deka Vermdgensmana-
gement GmbH (VGL. TABELLE 1). Zum 1. April 2019 wech-
selt die DekaBank von der Ombudsstelle des VOB zur Ver-
braucherschlichtungsstelle beim DSGV.

Im Berichtszeitraum gab es vereinzelte Beschwerden im
Hinblick auf 6kologische Themen und zu menschenrechtli-
chen Auswirkungen der Tatigkeiten der Deka-Gruppe, die
tber formelle Verfahren eingereicht wurden. Zum Thema
Korruption lagen keine Beschwerden vor.

2.8

Ideenmanagement

Das Ideenmanagement der DekaBank fur die Deka-Gruppe
lauft seit 2015 Uber eine webbasierte Plattform. Hier kon-
nen Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Deka-Gruppe
ihre Ideen zur Verbesserung von Prozessen oder flr neue
Produkte und Dienstleistungen einbringen. Der Crowd-
Sourcing-Ansatz dieser Plattform ermdglicht dabei die
Beteiligung der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter an der
Weiterentwicklung und Bewertung der veroffentlichten
Ideen. Auch Hinweise auf mogliche Probleme und Risiken
sind hilfreich fir den betreffenden Fachbereich, der dari-
ber entscheidet, ob eine Idee umgesetzt wird.

Neben der Deka-Gruppe nutzen 27 weitere Sparkassen
bzw. Verbundinstitute die vom Sparkassen-Finanzportal
gehostete Plattform fur ihr Ideenmanagement. Kinftige
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Weiterentwicklungen der Plattform kénnen mit den Spar-
kassen gemeinsam vorangetrieben werden. Der Austausch
erfolgt ber mindestens einmal jahrlich abgehaltene
Anwendertreffen.

Im Jahr 2018 haben die Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
insgesamt 116 Ideen eingereicht, davon wurden 77 auf der
Plattform veroffentlicht. Ein hoher Anteil der Ideen beinhal-
tete Vorschlage zur Verbesserung von Prozessen (47 Pro-
zent). Ideen aus dem Bereich Umwelt waren mit neun Pro-
zent vertreten. Dazu zdhlten unter anderem Vorschlage zur
nachhaltigen Mobilitat und zur Mallvermeidung.

Funf Ideen wurden mit Geldpréamien in einer Gesamthohe
von 11.400 Euro ausgezeichnet, 27 weitere Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter erhielten Sachpramien. Vorschlage aus
dem Ideenmanagement haben im Berichtsjahr zu Mehrein-
nahmen bzw. Minderausgaben in Héhe von insgesamt
tber 169.600 Euro gefiihrt.

2.9

Nachhaltigkeitsrating

Zahlreiche nationale und internationale Umfragen zeigen,
dass zwischen 60 und 70 Prozent der institutionellen Inves-

RATINGAGENTUREN (ABBILDUNG 3)

SUSTAINALYTICS

MSCI =

toren bereits heute Nachhaltigkeitskriterien in ihrer Kapital-
anlage bericksichtigen. Durch die Verankerung von ESG-
bezogenen Anforderungen beispielsweise in der Richtlinie
Uber die Tatigkeiten und die Beaufsichtigung von Einrich-
tungen der betrieblichen Altersversorgung (EbAV II) und
anderen regulatorischen Rahmenwerken wird dieser Anteil
nach Einschatzung von Experten in den kommenden Jah-
ren weiter steigen. Die Bundesanstalt fur Finanzdienstleis-
tungsaufsicht (BaFin) hat im Friihjahr des Berichtsjahres
erstmals eine Befragung zur Berticksichtigung von ESG-
Kriterien bei der Kapitalanlage durchgefuhrt. Adressaten
der Befragung waren deutsche Erst- und Rickversicherun-
gen. Dabei stuften rund 73 Prozent der Befragten ihre
Kapitalanlagen als nachhaltig ein.

FUr Emittenten von Wertpapieren wird es angesichts des
steigenden Anteils nachhaltiger Investoren immer wichti-
ger, ihre Wertpapiere als ,,nachhaltige Kapitalanlage” zu
qualifizieren. Grundlage hierfir ist eine positive Bewertung
durch die am Markt etablierten Nachhaltigkeitsratingagen-
turen. Sie bewerten im Auftrag von Investoren regelmabBig
die Qualitat des Nachhaltigkeitsmanagements der Emitten-
ten und liefern damit die Grundlage fur die Investitionsent-
scheidungen der Investoren.

ISS-oekom» imug

Rating: 83 von 100 Punkten
Leader
Ranking: #11 von 332

Rating: AA

Rating: C+ (Prime)
Ranking: #8 von 92

Sustainability Rating:
positive (B)
Mortgage Covered Bonds:

positive (BBB)
Public Sector Covered Bonds:

Von Sustainalytics erhalt die Deka-
Gruppe im aktuellen Rating 83
von 100 moglichen Punkten und
wird von der Agentur erstmals als
.Leader” eingestuft. Damit er-
reicht sie Rang 11 von 332 insge-
samt gerateten Banken weltweit.
Unter den nicht-borsennotierten
Banken kommt die Deka-Gruppe
auf einen hervorragenden 2. Platz.

MSCI ESG, die auf Nachhaltigkeits-
rankings spezialisierte Sparte von
MSCI, bewertet die Qualitat des
Nachhaltigkeitsmanagements mit
einem sehr guten AA-Rating.

Die Deka-Gruppe erreicht damit
Platz 2 in ihrer Vergleichsgruppe
der Asset Manager.

Von ISS ESG wird die Deka-Gruppe
mit dem begehrten ISS-oekom
Prime-Status ausgezeichnet.

Er wird ausschlieBlich an Banken
vergeben, die die strengen
Anforderungen der Agentur an
die Qualitat des Nachhaltigkeits-
managements umfassend erfullen.

Mit einem Rating von C+ erreicht
die Deka-Gruppe unter den
insgesamt 92 analysierten Banken
eine Top 10-Platzierung.

Stand: Sustainalytics: 12.10.2017; MSCI: 24.05.2018; ISS-oekom: 23.05.2018; imug: 04.04.2018.

positive (BB)

imug rating unterscheidet in

der Bewertung die Kategorien
Nachhaltigkeitsrating (Emittenten-
rating) sowie das Pfandbriefrating,
unterteilt in 6ffentliche Pfandbriefe
und Hypothekenpfandbriefe.

Im Ergebnis erhielt die Deka-Grup-
pe das beste Ergebnis seit Beginn
der Bewertung durch diese Rating-
gesellschaft.



Auch fur die DekaBank als Emittentin von 6ffentlichen
Pfandbriefen, Hypothekenpfandbriefen und Inhaberschuld-
verschreibungen ist es wichtig, den Anforderungen der
Nachhaltigkeitsratingagenturen zu gentigen, um ihre Anlei-
hen erfolgreich am Markt platzieren zu konnen. Gleichzei-
tig spiegeln sich in den von den Agenturen verwendeten
Kriterien die Anforderungen wichtiger Anspruchsgruppen
der Deka-Gruppe, beispielsweise von Umweltverbanden,
Menschenrechtsorganisationen und Gewerkschaften,
wider. Zudem nutzt die Deka-Gruppe die Nachhaltigkeits-
ratings als Basis fur eine regelméaBige Starken-Schwachen-
Analyse ihres Nachhaltigkeitsmanagements auch im Ver-
gleich zu anderen Banken.

Die aktuellen Nachhaltigkeitsratings belegen dabei das im
Branchenvergleich Uberdurchschnittliche Engagement der
Deka-Gruppe im Bereich der Nachhaltigkeit. So erhielt die
Deka-Gruppe im Berichtsjahr von MSCI ESG wieder ein
sehr gutes Rating AA und erreichte damit Platz 2 in der
Vergleichsgruppe der Asset Manager. ISS-oekom zeichnete
die Deka-Gruppe erneut mit dem Prime Status aus. Mit
einem Rating von C+ konnte sich die Deka-Gruppe hier
unter den weltweit zehn am besten bewerteten Banken
platzieren. VGL. ABBILDUNG 3

Nachhaltige Unternehmensfihrung —— 15
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IM FOKUS

Der EU-Aktionsplan zur Finanzierung
nachhaltigen Wachstums

In ihrer im Dezember 2018 vorgelegten Klimaschutzstrategie
beziffert die EU-Kommission den zusitzlichen Investitionsbe-
darf zur Erreichung der europiischen Klimaziele auf 290 Mrd.
Euro jihrlich. Zur Finanzierung dieser Investitionen will die
EU-Kommission privates Kapital mobilisieren und in Vorha-
ben umlenken, die zur angestrebten Dekarbonisierung von
Wirtschaft und Gesellschaft beitragen.

Um dies zu erreichen, hat die EU-Kommission im Rahmen
ihres bereits im Mirz 2018 vorgelegten Aktionsplans zur Finan-
zierung nachhaltigen Wachstums ein Paket von insgesamt zehn
Mafinahmen geschniirt, die weitgehend bis zur Europawahl im
Sommer 2019 auf den Weg gebracht werden sollen (VGL. ABBIL-
DUNG 4). Bei der Definition der zehn Mafinahmen hat sich die
EU-Kommission eng an den Empfehlungen der High Level
Expert Group on Sustainable Finance (HLEG) orientiert, die
ihren Abschlussbericht zur stirkeren Verankerung von Nachhal-
tigkeitsfaktoren am Finanzmarkt Anfang des Berichtsjahres
vorgelegt hatte. Durch die Umsetzung der zehn Mafinahmen
will die EU-Kommission vorrangig drei Ziele erreichen.

MASSNAHMEN DES EU-AKTIONSPLANS ZUR
FINANZIERUNG NACHHALTIGEN WACHSTUMS
(ABBILDUNG 4)

EU-Klassifizierungssystem fir nachhaltige
Aktivitaten etablieren (Taxonomie)

Standards und Labels fur griine
Finanzprodukte einfiihren

3 Investments in nachhaltige Produkte férdern

4 Nachhaltigkeit in die Anlageberatung
integrieren

5  Nachhaltige Benchmarks etablieren

6 Nachhaltigkeit besser in Ratings und
Marktanalysen integrieren

Pflichten von institutionellen Anlegern

7 und Asset Managern klarstellen

8 Nachhaltigkeit in die aufsichtlichen
Anforderungen integrieren

9 Nachhaltige Offenlegungen und Regeln
flr Rechnungslegung starken

10 Nachhaltige Corporate Governance starken

und kurzfristiges Handeln verringern

ZIEL1

Umlenkung der Kapitalstrome zu
nachhaltigen Investitionen

Zentrales Ziel des EU-Aktionsplans ist es, Kapitalstrome zu
nachhaltigen Investitionen umzulenken. Dieses Ziel richtet
sich unmittelbar auf die Finanzierung der angesprochenen
Investitionen in den Klima- und Umweltschutz, die zur Erfiil-
lung des Pariser Weltklimavertrages erforderlich sind. Eine
zentrale Bedeutung zur Erreichung dieses Ziels hat die Mafi-
nahme #1 des Aktionsplans, die ,Nachhaltigkeitstaxonomie®.
Mehr als 25 Jahre nach dem Erdgipfel in Rio de Janeiro, auf
dem das Konzept der Nachhaltigkeit zum globalen Leitmotiv
erklirt wurde, wird damit erstmals der Versuch unternommen,
die Frage zu kldren, was eine nachhaltige Titigkeit konkret ist.
Dabei stehen zunichst Klima- und Umweltschutzaspekte im
Vordergrund, spiter sollen auch soziale Aspekte der Nachhal-
tigkeit definiert werden.

In einem ersten Schritt hat die EU-Kommission hierzu sechs
Umweltziele definiert, die als Referenz fiir die Bestimmung
klima- und umweltvertriglicher Tétigkeiten dienen. Danach
ist eine wirtschaftliche Titigkeit dann nachhaltig, wenn sie
beispielsweise dem Klimaschutz oder der Anpassung an den
Klimawandel dient. Gleichzeitig darf sie keine negativen
Auswirkungen auf eines der sechs Umweltziele haben, also
beispielsweise weder Wasser- und Meeresressourcen noch
Oko-systeme schidigen. Schlieflich miissen technische Min-
destkriterien eingehalten und soziale Mindestanforderungen
im Hinblick auf die Kernarbeitsnormen der International
Labor Organisation (ILO) beachtet werden. Anfang Dezember
2018 hat die von der EU-Kommission berufene Technical
Expert Group (TEG) einen ersten Katalog von in diesem Sinne
nachhaltigen Titigkeiten vorgelegt, der abschliefSende Teilbericht

fiir Klima- und Umweltaspekte wird fiir Juni 2019 erwartet.

Neben der Taxonomie sollen zwei weitere Mafdnahmen, zu
denen die EU-Kommission bereits im Laufe des Berichtsjahres
erste Vorschlige verdffentlicht hat, die Erreichung des ersten
Ziels der EU-Kommission unterstiitzen. Dazu gehért zum
einen die verpflichtende Beriicksichtigung von ESG-Kriterien
in der Anlageberatung. Ziel ist es dabei, die ESG-Priferenzen
der Kunden zu erfragen und so das Bewusstsein der Anleger fiir
die Méglichkeiten einer nachhaltigen Kapitalanlage zu wecken
bzw. zu schirfen. Experten rechnen damit, dass entsprechende
Vorgaben Mitte 2020 in Kraft treten werden.

Zum anderen hat die EU-Kommission einen Vorschlag zur
Anderung der Benchmark-Verordnung vorgelegt. Ziel ist es
hier, eine neue Familie von Indizes zu entwickeln, die den
Anlegern als Benchmark fiir die Bestimmung der Klimawir-
kungen — des Carbon Footprints — ihrer eigenen Investments
dienen. Hier lassen die derzeit laufenden Diskussionen darauf



schlieflen, dass es zur Umsetzung dieser Mafinahme noch
umfangreichen Abstimmungsbedarf gibt.

Uber diese drei Maflnahmen hinaus wird an weiteren Maf3-
nahmen gearbeitet, die darauf abzielen, griine bzw. nachhaltige
Kapitalanlagen zu definieren und sie fiir Investoren besser iden-
tifizierbar zu machen. Dazu gehéren die Entwicklung von
Normen und Kennzeichen fiir nachhaltige Produkte, z. B. von
verbindlichen Standards fiir Green Bonds, sowie die Férderung
von Investitionen in nachhaltige Projekte.

ZIEL 2

Einbeziehung der Nachhaltigkeit
in das Risikomanagement

Dem zweiten Ziel des EU-Aktionsplans, der stirkeren Einbe-
ziehung von ESG-Kiriterien in das Risikomanagement, liegt die
Erkenntnis zugrunde, dass beispielsweise mit dem Klimawan-
del Risiken fiir die Wirtschaft und damit fiir die Kapitalmirkte
cinhergehen. Die EU-Kommission ist im Berichtsjahr zunichst
der Frage nachgegangen, ob es nicht zu den Pflichten von
Investoren gehért, diese und andere ESG-Risiken bei der Kapi-
talanlage zu beriicksichtigen. Wihrend die Diskussion in der
Vergangenheit auf die treuhidnderische Verantwortung von
Investoren fokussierte, spricht die EU-Kommission hier allge-
mein von der Verantwortung der Investoren.

Nach Vorstellungen der EU-Kommission sollen Finanzmarke-
teilnehmer unter anderem dazu verpflichtet werden, eine Strate-
gie zur Beriicksichtigung von Nachhaltigkeitsrisiken in Investi-
tionsentscheidungsprozessen zu erstellen, zu verdffentlichen und
umzusetzen. Nach derzeitigem Stand der Planungen sollen der
EU-Kommission bis Ende 2019 Vorschlige zur Anderung der
bestehenden Regulatorik, beispielsweise der Markets in Finan-
cial Instruments Directive IT (MiFID II) vorgelegt werden.

Zudem sollen die Finanzmarktteilnehmer Angaben dazu machen,
mit welchen Methoden sie die Wirkungen von Investitionen
iiberwachen, messen und bewerten. Fiir einzelne Investoren-
gruppen, z. B. Einrichtungen der betrieblichen Altersversor-
gung, gelten weitergehende Verpflichtungen fiir die Bertick-
sichtigung von ESG-Kriterien. Weitere geplante Maffnahmen,
die zur Erreichung des zweiten Ziels des EU-Aktionsplans
beitragen sollen, betreffen die stirkere Beriicksichtigung von
ESG-Kriterien in Marktanalysen und Ratings sowie die Anpas-
sung der Aufsichtsvorschriften fiir Banken und Versicherungen.

ZIEL3

Forderung von Transparenz
und Langfristorientierung

Drittes Ziel des EU-Aktionsplans ist die Férderung von Trans-
parenz und Langfristorientierung an den Finanzmirkten. Dazu
sollen Offenlegungs- und Rechnungslegungsstandards ange-
passt und ein langfristiges Denken an den Kapitalmirkten
gefordert werden. In diesem Zusammenhang hat die EU-Kom-
mission unter anderem die European Financial Reporting
Advisory Group (EFRAG) in einem ersten Schritt aufgefordert,
die potenziellen Auswirkungen neuer oder iiberarbeiteter IFRS-

Im Fokus —— 17

Normen auf nachhaltige Investitionen zu bewerten sowie ver-
lassliche alternative Bilanzierungsmethoden zur Bewertung des
beizulegenden Zeitwerts fiir langfristige Investment-Portfolios
von Eigenkapitalinstrumenten und eigenkapitalihnlichen Inst-
rumenten zu priifen. Die EU-Kommission will zudem mégliche
Arten der Férderung einer Unternehmensfiihrung priifen, die
Rahmenbedingungen fiir ein nachhaltiges Finanzwesen schaffen.

ZWISCHENFAZIT

Der EU-Aktionsplan ist das bislang umfangreichste und ambi-
tionierteste Vorhaben zur Verankerung von ESG-Kriterien am
Finanzmarkt auf europiischer und vielleicht globaler Ebene. Er
reiht sich an prominenter Stelle in ein ganzes Biindel von Maf3-
nahmen der EU-Kommission ein, mit denen die Beriicksichti-
gung von ESG-Kriterien an den Finanzmirkten gefordert wer-
den soll. Dazu zihlt die CSR-Richtlinie zur nichtfinanziellen
Berichterstattung, deren Ergebnis der vorliegende Nachhaltig-
keitsbericht der Deka-Gruppe ist, aber auch die Reform der
Richtlinie iiber die Titigkeiten und die Beaufsichtigung von
Einrichtungen der betrieblichen Altersversorgung (EbAV II)
und die Reform der Richdlinie im Hinblick auf die Forderung
der langfristigen Mitwirkung der Aktionire (Aktionirsrechte-
Richtlinie, ARUG II), die alle in der einen oder anderen Form
ESG-Kcriterien aufnehmen.

Die Deka-Gruppe unterstiitzt die Ziele des EU-Aktionsplans,
die Finanzwirtschaft insgesamt stirker in die Erreichung der
Pariser Klimaziele einzubinden. Auch wenn der Klimawandel
aufgrund seiner drastischen Folgen eine besondere Bedeutung
hat, diirfen dabei andere Ziele nicht aus den Augen gelassen
werden. Dazu zihlen insbesondere die in den UN Sustainable
Development Goals (SDGs) festgelegten globalen Entwick-
lungsziele fiir das Jahr 2030. Die Taxonomie muss daher még-
lichst bald auch um soziale Investitionen erweitert werden.

Bereits die ersten Vorschlige der EU-Kommission zeigen ein-
driicklich, wie komplex und vielschichtig das Vorhaben der EU
ist — und wie weitreichend die Auswirkungen auf alle
Geschiftsbereiche der Banken. Auf der Basis ihrer umfangrei-
chen Erfahrungen im Umgang mit den Herausforderungen
einer nachhaltigen Entwicklung ist es aus Sicht der Deka-
Gruppe fiir den Erfolg des Aktionsplans essenziell, méglichst
praxisnahe Regelungen zu finden, um eine ziigige und zielfiih-
rende Umsetzung der Mafinahmen am Finanzmarkt zu
gewihrleisten.

Dabei muss der fiir den Finanzsektor entstehende Aufwand in
einem angemessenen Verhiltnis zum Nutzen fiir die Errei-
chung der Klima- bzw. Nachhaltigkeitsziele stehen. Hier ist
nach Uberzeugung der Deka-Gruppe insbesondere der Grund-
satz der Proportionalitit zu beriicksichtigen. Regeln, die fiir
grofle und international titige Banken entwickelt wurden,
sollten danach im Sinne einer ,,Small Banking Box“ nicht eins
zu eins auf kleine und weniger komplexe Institute iibertragen
werden, um deren administrativen Aufwand zu begrenzen. In
dieser Hinsicht haben die entsprechenden Regelungen aus dem
Anfang Dezember 2018 verabschiedeten ,Bankenpaket” einen
gewissen Vorbildcharakter.

Stand: Dezember 2018
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3. Nachhaltige Produkte

Der Markt fir nachhaltige Kapitalanlagen ist in den vergangenen Jahren
weiter gewachsen. Ende November 2018 konnte der europaische Branchen-
verband Eurosif neue Rekordzahlen flr das nachhaltig angelegte Kapital
berichten. Danach waren in Europa Ende 2017 allein 9,5 Billionen Euro unter
Nutzung von nachhaltigkeitsbezogenen Ausschlusskriterien investiert. Neben
Positivkriterien werden Ausschlusskriterien auch in den Nachhaltigkeitsfonds
der Deka Investment GmbH sowie bei den individuellen Vermdgensverwal-
tungsmandaten institutioneller Anleger bertcksichtigt. Auch fir das Kredit-
geschaft hat die Deka-Gruppe bereits vor einigen Jahren im Rahmen einer
Negativliste Transaktionen definiert, die als unerwinscht bzw. mit erhéhtem

Risikogehalt behaftet qualifiziert werden. Im Berichtsjahr hat die Deka-
Gruppe nun zusatzlich eine Positivliste entwickelt und verabschiedet. Sie
umfasst Investitionsfelder, in denen sie sich verstarkt engagieren will.

3.1

Nachhaltigkeit in der Kapitalanlage

Im Bereich der Kapitalanlagen wird zwischen den Eigenan-
lagen und den im Kundenauftrag verwalteten Kapitalanla-
gen unterschieden. Wahrend die DekaBank bei der Kapital-
anlage auf eigene Rechnung vorrangig die Anforderungen
der Eigentlimer bertcksichtigt, sind bei der treuhanderi-
schen Kapitalverwaltung auf fremde Rechnung die spezifi-
schen — auch nachhaltigkeitsbhezogenen — Anforderungen
der einzelnen Kundengruppen zu beachten.

3.1.1 Kapitalanlagen auf eigene Rechnung

Als Vorreiter unter den systemrelevanten Banken in Europa
hat die DekaBank einen Nachhaltigkeitsfilter fur die Neu-
investitionen ihrer Eigenanlagen implementiert, der in
Zusammenarbeit mit der Nachhaltigkeitsratingagentur
imug rating entwickelt wurde. Der Filter wird seit dem

1. Juli 2014 fur neue Investments in Anlagebtchern der
DekaBank eingesetzt. Kernstlick des Filters ist in Anleh-
nung an den UN Global Compact ein Katalog von Aus-
schlusskriterien fur die Themenfelder Umwelt, Menschen-
und Arbeitsrechte sowie Korruption. Zusatzlich wird ein
maogliches Engagement von Unternehmen im Rustungs-
bereich berlcksichtigt. Wertpapieremittenten, die gegen
eines oder mehrere dieser Ausschlusskriterien versto3en,
werden vom Investment ausgeschlossen. Zum 31.12.2018
wurden 100 Prozent der Eigenanlagen in Wertpapieren mit
einem Volumen von rund 15,6 Mrd. Euro unter Nutzung
der Kriterien des Eigenanlagefilters verwaltet.?

Uber den Deka Treasury-Kompass haben die Sparkassen
die Moglichkeit, einen Nachhaltigkeits-Check fur ihre
Eigenanlagen durchzuftihren. Als Analyseinstrument bein-
haltet der Treasury-Kompass auch Informationen tber die
Depot-A-Struktur und liefert den Sparkassen hilfreiche
Steuerungsimpulse. Dabei kénnen die Sparkassen optional

einen Nachhaltigkeitsfilter einsetzen, der von der Nach-
haltigkeitsratingagentur imug rating entwickelt wurde
und ebenfalls auf den Prinzipien des UN Global Compact
basiert. Rund 160 Sparkassen haben in 2018 fur ihre
Direktbestande eine Nachhaltigkeitsanalyse auf Basis des
Treasury-Kompasses durchftihren lassen. Im Ergebnis ent-
sprechen Uber 99 Prozent des Anlagevolumens den Nach-
haltigkeitskriterien.

Mit dem Deka Research Hub unterstitzt die DekaBank die
Sparkassen bei der Bertcksichtigung von Nachhaltigkeits-
kriterien bei ihrer Kapitalanlage. Der Research Hub bietet
umfassende Analysen zu Emittenten von Pfandbriefen und
anderen Wertpapieren. Einer der insgesamt vier Analyse-
bausteine bietet Informationen zu den Nachhaltigkeitsleis-
tungen und -ratings der Emittenten. In Zusammenarbeit
mit imug rating werden unter anderem Informationen tber
maogliche VerstoBe der Emittenten gegen die Prinzipen des
UN Global Compact sowie zur Gesamtqualitat des Nach-
haltigkeitsmanagements bereitgestellt.

3.1.2 Kapitalanlagen auf fremde Rechnung

3.1.2.1 Kapitalmarktbasierte Anlageprodukte
3.1.2.1.1 Fonds und andere kapitalmarktbasierte
Anlagelésungen

Die Deka Investment GmbH hat das klassische Dreieck der
Kapitalanlage — Rendite, Risiko und Liquiditat — bereits vor
einigen Jahren um Nachhaltigkeitsaspekte erweitert. Die
von der Deka Investment GmbH gemanagten Fonds inves-
tieren nicht in Unternehmen, die Anti-Personen-Minen
oder Cluster-Munition (,, Streubomben”) herstellen. Im
Berichtsjahr wurden die Ausschlisse in den von der Deka
Investment GmbH gemanagten Publikumsfonds um Her-

3 ohne S Broker AG & Co KG



steller von Handfeuerwaffen erweitert. Zudem emittiert die
Deka-Gruppe keine Produkte, die unmittelbar die Preisent-
wicklung von Nahrungsmitteln abbilden.

Die Nichtregierungsorganisation Facing Finance hebt die
ristungsbezogenen Regelungen der DekaBank in einer im
Berichtsjahr veroffentlichten Marktanalyse positiv hervor:
.Beim offentlich kontrovers diskutierten Thema Ristungs-
exporte haben bisher nur wenige Bankhauser konkrete
Richtlinien verabschiedet. Positives Aushangeschild unter
den konventionellen Banken ist hier die DekaBank, die sich
eine Richtlinie leistet, die grundsatzlich Finanzierungen im
Zusammenhang mit Waffengeschaften (Finanzierungen
von Lieferungen und von Produktions- und Handelsunter-
nehmen) ausschlieBt.”

Mit der Produktreihe Deka-Nachhaltigkeit kénnen private
Anleger in Aktien-, Renten- oder gemischte Fondsportfolios
investieren, die den besonderen Kriterien einer nachhaltigen
Geldanlage entsprechen. Die Fondsfamilie ,, Deka-Nach-
haltigkeit” umfasst die drei Fonds Deka-Nachhaltigkeit
Aktien, Deka-Nachhaltigkeit Renten und Deka-Nachhaltig-
keit Balance. Wiederholte Auszeichnungen fir den Fonds
Deka-Nachhaltigkeit Renten zeigen, dass sich Nachhaltig-
keitskriterien und eine gute Performance nicht ausschlieBen.
Zum Angebot gehdéren zudem der vermogensverwaltende
Fonds DekaSelect: Nachhaltigkeit sowie der Aktienfonds
Deka-Umweltinvest, der ausschlieBlich in Unternehmen aus
den Bereichen Klima- und Umweltschutz, Wasserwirtschaft
und erneuerbare Energien investiert.

Mit bevestor, der Robo-Advisor-Lésung der Deka-Gruppe,
steht den Kunden der Sparkasse neben der qualifizierten
und ganzheitlichen Wertpapierberatung in der Filiale nun
auch eine einfache, professionelle und rein digitale Anlage-
l6sung zur Verfigung. Mit den Varianten ,Select” und
JRelax” wird die Moglichkeit angeboten, Geld automati-
siert nach einem wissenschaftlich fundierten Investment-
konzept anzulegen und im Rahmen einer professionellen
Vermdgensverwaltung managen zu lassen. Wahrend im
Anlagekonzept ,Relax” eine aktive Managementstrategie
im Vordergrund steht, handelt es sich bei , Select” um eine
quantitative Strategie Uberwiegend auf Basis von Index-
fonds (ETFs). Zudem besteht fir die Anleger die Moglich-
keit, bis zu drei zusatzliche Investmentthemen aus insge-
samt funf Themenfeldern zu berticksichtigen. Zur Auswahl
stehen hier unter anderem die Themen Infrastruktur, Nach-
haltigkeit und Klimawandel.

Bei bevestor erfolgen der Abschluss und die Verwaltung
komplett online und damit papierlos. Zunachst fihrt ein
Anlageassistent den Kunden mit wenigen Fragen zu seiner
Risikobereitschaft, seinen Wertpapierkenntnissen und sei-
ner gewlnschten Anlagedauer zu seinem personlichen
Anlegertyp. Entsprechend dieser Angaben wird dann eine
passende Anlagestrategie empfohlen. AnschlieBend kann
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bereits mit einem Anlagebetrag von 25 Euro monatlich
oder 1.000 Euro einmalig direkt investiert werden.

Bereits Ende 2015 hat die Deka Investment GmbH in
Zusammenarbeit mit der Nachhaltigkeitsratingagentur
oekom research (heute: ISS-oekom) den Indexfonds Deka
Oekom Euro Nachhaltigkeit UCITS ETF fur institutionelle
Anleger aufgelegt. An institutionelle Anleger richten sich
auch die beiden Fonds Deka-Stiftungen Balance und Deka-
Kirchen Balance. Ausfuhrliche Profile aller Fonds finden sich
unter https://www.deka.de/privatkunden/produkte/fonds/
nachhaltigkeitsfonds.

Daneben bietet die Deka Investment GmbH institutionel-
len Investoren individuelle Anlagelésungen, bei denen die
jeweiligen nachhaltigkeitsbezogenen Anforderungen, bei-
spielsweise spezifische Ausschlusskriterien, umfassend
berlcksichtigt werden. Bei der Umsetzung dieser individu-
ellen Strategien arbeitet die Deka Investment GmbH mit
renommierten Nachhaltigkeitsratingagenturen zusammen,
die Informationen zur Nachhaltigkeitsleistung einzelner
Emittenten sowie zu moglichen VerstéBen dieser Emitten-
ten gegen die jeweils definierten Ausschlusskriterien bereit-
stellen.

Auf deutlich wachsendes Interesse stoBen bei institutio-
nellen Anlegern Ansatze zur Messung der nachhaltigkeits-
bezogenen Wirkung der Kapitalanlagen. Hierzu bietet die
Deka Investment GmbH in Zusammenarbeit mit speziali-
sierten Datenanbietern unter anderem Analysen zum Car-
bon Footprint von Portfolios sowie zu deren Einfluss auf
die Erreichung der UN SDGs an.

Nachhaltige Wertpapieranlagen sind im DekaBank Depot
bereits ab 25 Euro moéglich. Der Fonds Deka-Nachhaltigkeit
Aktien eignet sich zudem zur Anlage vermégenswirksamer
Leistungen. Seit Januar 2017 ist es fir Kunden maoglich,
beim Abschluss des Deka-ZukunftsPlan, einem Riester-
Fondssparplan, in der Variante Select als Aktienbaustein
den Fonds Deka-Nachhaltigkeit Aktien und als Rentenbau-
stein den Fonds Deka-Nachhaltigkeit Renten zu wahlen
und somit in der Ansparphase in nachhaltig ausgerichtete
Fonds zu investieren.

Im Privatkundenbereich verwaltete die Deka Investment
GmbH per Ende 2018 insgesamt rund 3,1 Mrd. Euro in
nachhaltigen Produkten, 17 Prozent mehr als zum gleichen
Zeitpunkt des Vorjahres. Fur institutionelle Kunden belief
sich das Volumen nachhaltiger Investments zum 31.12.2018
auf 4,9 Mrd. Euro (ohne S Broker AG & Co. KG).

Insgesamt summiert sich das Volumen nachhaltiger Anla-
geprodukte bei der Deka Investment GmbH damit auf Gber
8 Mrd. Euro. Der Anteil der nachhaltigen Wertpapierfonds
an den gesamten Assets under Management im Wertpa-
pierbereich lag zum Jahresende 2018 bei rund 4 Prozent.
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Addiert man die rund 2,9 Mrd. Euro Eigenanlagen in Spezi-
alfonds (inkl. S Broker) hinzu, die unter Nutzung der Krite-

rien des Eigenanlagefilters verwaltet werden, ergibt sich ein
Gesamtvolumen nachhaltig verwalteter Geldanlagen in der
Deka Investment GmbH in Hohe von rund 10,9 Mrd. Euro.

VGL. ABBILDUNG 5

ENTWICKLUNG DES VOLUMENS NACHHALTIGER
ANLAGEPRODUKTE (ABBILDUNG 5)

bei der Deka Investment GmbH

(in Mrd. Euro/Stand jeweils 31.12.)

Publikumsfonds sowie Spezialfonds und Mandate

10,9

10,9

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018

Beriicksichtigt man zusatzlich die 15,6 Mrd. Euro Kapital-
anlagen auf eigene Rechnung sowie die Anlage der Fonds-
liquiditat der Publikums- und Spezialfonds der Deka Immo-
bilien Investment GmbH und der WestInvest Gesellschaft
far Investmentfonds mbH in Hohe von 5,4 Mrd. Euro, die
unter Nutzung von Nachhaltigkeitskriterien verwaltet wer-
den (VGL. KAPITEL 3.1.2.2.1), errechnet sich ein Gesamtvo-
lumen nachhaltig verwalteter Geldanlagen in der Deka-
Gruppe in Hohe von rund 31,9 Mrd. Euro. Dies entspricht
einem Anteil von 18,7 Prozent an den nach Berechnungen
des Forums Nachhaltige Geldanlagen (FNG) in Deutschland
insgesamt nachhaltig verwalteten Geldanlagen

(171 Mrd. Euro per 31.12.2017).

3.1.2.1.2 Unternehmensdialog

und Stimmrechtsausiibung

Der direkte Dialog mit den Unternehmen, deren Aktien
und Anleihen ein Investor halt, und die Austibung des mit
Aktien verbundenen Stimmrechts auf Hauptversammilun-
gen sind zunehmend wichtige Instrumente der nachhalti-
gen Kapitalanlage. Europaweit wurden nach Angaben von
Eurosif per Ende 2017 rund 4,9 Bill. Euro unter Anwen-
dung dieser beiden Strategien verwaltet. Gemessen am
beeinflussten Kapital waren sie damit nach der Nutzung

von Ausschlusskriterien die zweitwichtigste nachhaltige
Anlagestrategie. Die Deka Investment GmbH nutzt Abstim-
mungen und Engagement, um den Wert ihrer Kapitalanla-
gen zu schitzen und eine nachhaltige Entwicklung in den
Unternehmen zu unterstitzen.

Direkte Unternehmenskontakte

Im Berichtszeitraum hatten Analysten und Fondsmanager der
Deka Investment GmbH mehr als 1.500 Kontakte zu Unter-
nehmen. Dabei wurden je nach Branche und Geschafts-
modell des jeweiligen Unternehmens neben Corporate
Governance-Themen regelmaBig auch soziale und umwelt-
bezogene Aspekte der Geschaftstatigkeit angesprochen.

Bei der Festlegung der Schwerpunktthemen fur die Unter-
nehmensdialoge orientiert sich die Deka Investment GmbH
an internationalen Grundsatzen und Zielen. Dazu zahlen
insbesondere die Prinzipien des UN Global Compact und
die ILO-Kernarbeitsnormen, aber auch die UN SDGs, die
Klimaziele der Europdischen Union und die Anforderungen
der Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD). Gerade die mit dem Klimawandel verbundenen
Risiken und die moglichen Auswirkungen einer Dekarbo-
nisierung auf die Geschaftsmodelle von Unternehmen bil-
deten im Berichtszeitraum einen Themenschwerpunkt fur
die direkten Gesprache mit den Unternehmen. So forderte
die Deka Investment GmbH zum Schutz ihrer Kapitalanla-
gen im Berichtsjahr beispielsweise von den Automobilher-
stellern die Entwicklung einer Strategie fur eine CO,-freie
Mobilitdt und von den Energieversorgern wird eine
Geschéftsstrategie hin zu einer CO-freien Energieerzeu-
gung erwartet. Beide Themen hat die Deka Investment
GmbH auch auf den Hauptversammlungen zahlreicher
Unternehmen angesprochen.

In Féllen, in denen die Analysten im Rahmen der Unterneh-
mensanalysen auf Defizite im Umgang mit den Grundsat-
zen einer nachhaltigen Entwicklung bzw. den genannten
Grundsatzen und Zielen stoBen, werden diese im direkten
Kontakt mit den Unternehmen angesprochen. Wo sinnvoll,
schlieBt sich die Deka Investment GmbH dabei mit anderen
Investoren zusammen, beispielsweise im Rahmen der PRI.
Sollten die Defizite durch das Unternehmen nicht beseitigt
werden, kann das Unternehmen aus dem Anlageuniver-
sum ausgeschlossen werden. Dieser Ausschluss kann nicht
nur fur spezifische Nachhaltigkeitsprodukte, sondern
grundséatzlich fur alle relevanten Anlageprodukte der

Deka Investment GmbH gelten.

Stimmrechtsausiibung

2018 stimmte die Deka Investment GmbH auf 295 Haupt-
versammlungen zu insgesamt 3.509 Tagesordnungspunk-
ten aktiv ab. In rund jedem dritten Fall stimmte sie dabei
gegen die Beschlussvorschlage. Auf zehn Hauptversamm-
lungen meldeten sich Vertreter der Deka Investment GmbH
zu Wort. Dabei beschrankt die Deka Investment GmbH die



Stimmrechtsaustibung nicht auf Deutschland, sondern
nimmt die Aktionarsrechte weltweit auf Hauptversamm-
lungen wahr.

Dabei hat die Deka Investment GmbH im Berichtsjahr
neben Governance-Aspekten auch weitere ESG-Themen
aktiv angesprochen. So formulierte der Vertreter der Deka
Investment GmbH beispielsweise auf der Hauptversamm-
lung von RWE die Erwartung, dass der Energiekonzern
maoglichst schnell aus der Braunkohleverstromung aussteigt
und den Ausbau der erneuerbaren Energien forciert, um
eine CO,-freie Stromversorgung zu realisieren. Im Zusam-
menhang mit der R&umung des Hambacher Forstes im
September des Berichtsjahres positionierte sich die Deka
Investment GmbH via Twitter: , Als Aktionadre haben wir
keinen Nutzen aus einer Eskalation. Im Gegenteil sehen wir
das Risiko, dass RWE seine Reputation und Zukunftsfahig-
keit unnotig aufs Spiel setzt. Angesichts der zugespitzten
Situation im Hambacher Forst erwarten wir von RWE, die
Rodungsarbeiten bis zum Abschlussbericht der Kohlekom-
mission auszusetzen.”

Die Deka Investment GmbH greift mit diesen Aktivitaten
bereits die neuen Anforderungen der Aktionarsrechtericht-
linie auf, die im Frihjahr 2017 vom EU-Parlament gebilligt
und vom Europaischen Rat verabschiedet wurde und nun

bis Mitte 2019 in nationales Recht umgesetzt werden muss.

Die Reform der Aktionarsrechterichtlinie soll das Engage-
ment von Aktiondren starken und erleichtern sowie An-
reize fur langfristige Investitionen von ausgewahlten insti-
tutionellen Investoren und Asset Managern schaffen.

Die Aktionarsrechterichtlinie verpflichtet institutionelle
Anleger und Vermdgensverwalter auch dazu, mehr Trans-
parenz in Bezug auf ihre Anlagestrategien, ihre Mitwir-
kungspolitik und deren Umsetzung zu schaffen. Die Deka
Investment GmbH hat bereits heute zentrale Eckpunkte
fur ihr Abstimmungsverhalten in ihren ,, Grundsatzen der
Abstimmungspolitik bei Hauptversammlungen” festgelegt,
die ebenso auf der Website verdffentlicht werden wie eine
Ubersicht tiber die Hauptversammlungen, auf denen die
Deka Investment GmbH im Jahr 2018 abgestimmt hat
(VGL. https://www.deka.de/privatkunden/ueberuns.)

Die Grundséatze basieren auf den umfassenden Erfahrun-
gen der Deka Investment GmbH als einem der groBen
Fondsanbieter und damit Aktionarsvertreter. Sie berlck-
sichtigen die geltenden Gesetze, die jeweils aktuellen
Analyse-Leitlinien fir Hauptversammlungen des Bundes-
verbands Investment und Asset Management (BVI), den
Deutschen Corporate Governance Kodex, die DVFA Score-
card fur Corporate Governance, internationale Kodizes,
einschlagige Umwelt- wie Sozial-Standards sowie die
Anforderungen der PRI.
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Wahrung der Anlegerinteressen

Als einer der groBten Vermogensverwalter in Deutschland
handelt die Deka Investment GmbH gemaB Kapitalanlage-
gesetzbuch im Interesse der Anleger in den von ihr treuhdn-
derisch verwalteten Sondervermdégen. Es gehdrt zu ihren
Pflichten, die Interessen aller Anleger auch gegentber den
Unternehmen zu vertreten, in deren Wertpapiere die Son-
dervermdgen investieren.

Deshalb hat sie Klage gegen die Volkswagen AG einge-
reicht, um zu klaren, ob der Automobilkonzern im Zusam-
menhang mit der Verwendung einer Manipulationssoft-
ware in Dieselfahrzeugen gegen Sorgfalts- und Publizitats-
pflichten verstoBen hat. In diesem Zusammenhang macht
die Deka Investment GmbH auch so genannte deliktische
Schadensersatzanspriiche geltend, da das Management
der Volkswagen AG durch sein Verhalten die Aktionare der
Volkswagen AG vorsatzlich in einer sittenwidrigen Weise
geschadigt hat.

In einem Musterverfahren hat das Oberlandesgericht Braun-
schweig die Deka Investment GmbH als Musterklagerin
bestimmt. Die Auswahl des Musterklagers erfolgt dabei
durch das Gericht, nicht auf Antrag eines bestimmten
Klagers. Die mindliche Verhandlung hat am 10.09.2018
begonnen, aufgrund der komplexen Thematik ist noch
offen, wann die Verhandlungen abgeschlossen sein werden.

3.1.2.1.3 Aktivitaten zur Forderung

der nachhaltigen Kapitalanlage

Internationale Initiativen

Anfang Mérz 2018 hat die EU-Kommission ihren Aktions-
plan ,Finanzierung nachhaltigen Wachstums” vorgelegt.
Ziel des Aktionsplans ist es, den Finanzmarkt starker in die
Finanzierung der ambitionierten Klima- und Umweltziele
der Europaischen Union einzubinden und privates Kapital
fir die Finanzierung der erforderlichen Investitionen zu
mobilisieren (VGL. IM FOKUS: ,Der EU-Aktionsplan zur
Finanzierung nachhaltigen Wachstums”). Die Deka-Gruppe
begleitet die Umsetzung der MaBnahmen durch die EU-
Kommission aufmerksam und bringt sich insbesondere auf
nationaler Ebene aktiv in die Diskussionen ein

(VGL. ABSCHNITT NATIONALE INITIATIVEN).

Auf internationaler Ebene ist die bereits angesprochene
Unterzeichnung der PRI durch die Deka Investment GmbH
im Jahr 2012 hervorzuheben (VGL. KAPITEL 2.5). Uber die
MaBnahmen zur Umsetzung der sechs PRI-Prinzipien
berichtet die Deka Investment GmbH jahrlich im Rahmen
des PRI Progress Reports.

Seit November 2016 ist die DekaBank Mitglied der Green
Bond Principles, die international als maBgebliche Orientie-
rungshilfe fr den Emissionsprozess von ,, grinen Wertpa-
pieren” dienen. Die Prinzipien wurden unter dem Dach der
ICMA (International Capital Market Association), deren
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Mitglied die DekaBank ist, im Rahmen einer Kooperation
von Emittenten, Banken, Investoren und Umweltorganisati-
onen entwickelt. In 2017 wurden die Green Bond Principles
um Social Bond Principles und Sustainability Bond Guideli-
nes erweitert und haben damit die Grundlagen fur einen
weiter expandierenden Markt nachhaltiger Anleihen gelegt.

Die DekaBank tritt nicht nur als Investor, sondern auch als
Arrangeur von nachhaltigen Anleihen am Kapitalmarkt auf,
um der gestiegenen Nachfrage nach nachhaltigen Wertpa-
pieren seitens der Investoren gerecht zu werden. So agierte
die DekaBank in 2018 erneut als Lead Manager bei der
Emission von Climate Awareness Bonds der EIB (European
Investment Bank), dem Pionier und aktivsten Green Bond
Emittenten am Kapitalmarkt. Zudem war die DekaBank Teil
des Konsortiums beim ersten Sustainable Awareness Bond
der EIB, der im Berichtsjahr am Markt platziert wurde.

Ende 2018 unterzeichnete die DekaBank die Vertrage fur
die Partnerschaft mit der Climate Bonds Initiative (CBI). Die
2009 gegrlindete Initiative hat sich zum Ziel gesetzt, den
internationalen Anleihen-Markt starker in die Finanzierung
des Klimaschutzes einzubinden und dabei insbesondere
auch die weitere Marktentwicklung bei Green und Climate
Bonds zu unterstutzen.

Die Deka Investment GmbH ist zudem der britischen Initia-
tive Farm Animal Investment Risk & Return (FAIRR) beige-
treten. Diese erhebt Daten zu Nachhaltigkeitsstandards von
Unternehmen, die in der Massentierhaltung und der indus-
triellen Landwirtschaft tatig sind.

Nationale Initiativen

Ausgehend von den Entwicklungen auf europaischer
Ebene hat sich die Diskussion Uber die Themen Green und
Sustainable Finance auch in Deutschland weiter intensi-
viert. Nachdem 2017 in diesem Themenfeld gleich mehrere
Initiativen gegriindet wurden, gab es im Berichtsjahr eine
Konsolidierung und Buindelung der Kréafte, die aus Sicht
der Deka-Gruppe zu begriiBen ist.

Zu nennen ist hier insbesondere das Green and Sustainable
Finance Cluster Germany (GSFCG), das im Berichtsjahr aus
dem Zusammenschluss des Green Finance Clusters des
Hessischen Wirtschaftsministeriums und der Accelerating
Sustainable Finance Initiative hervorgegangen ist. Ziel des
Clusters ist es, sich als Kompetenz- und Dialogplattform
des Finanzsektors zur Erreichung der deutschen Klima- und
Nachhaltigkeitsziele zu positionieren. Die DekaBank fordert
diese Initiative auch finanziell.

Der Hub for Sustainable Finance (H4SF) wurde im Sommer
2017 von der Deutschen Borse und dem Rat fur Nachhal-
tige Entwicklung (RNE) ins Leben gerufen. Der Hub ist ein
offenes Netzwerk von Finanzmarktakteuren und weiteren
Stakeholdern, die aktiv zu einem nachhaltigen Finanzsys-

tem in Deutschland beitragen. Er war im Berichtsjahr Aus-
richter des 2. Sustainable Finance Gipfel Deutschland, an
dem sich die DekaBank aktiv beteiligt hat.

Die DekaBank ist dartiber hinaus Mitglied im Forum Nach-
haltige Geldanlagen e.V. (FNG) und beim Corporate Res-
ponsibility Interface Center e.V. (CRIC), einem gemeinn(tzi-
gen Verein zur Férderung von Ethik und Nachhaltigkeit bei
der Geldanlage. Mit seinen mehr als 100 Mitgliedern for-
dert CRIC einen konstruktiven Dialog zwischen Unterneh-
men, Politik und Finanzmarktakteuren fur eine generelle
Bewusstseinsbildung hinsichtlich ethischer und nachhalti-
ger Geldanlagen.

Bereits seit 2007 engagiert sich die DekaBank im Verein
fir Umweltmanagement und Nachhaltigkeit in Finanzinsti-
tuten e.V. (VfU). Seit 2016 ist der Leiter des Nachhaltig-
keitsmanagements der DekaBank, Johannes Behrens-Turk,
zudem als Mitglied des Vorstands im VfU ehrenamtlich
tatig. Das 1995 gegriindete Netzwerk von Sustainable
Finance Professionals aus knapp 50 Banken, Versicherun-
gen und Kapitalanlagegesellschaften setzt sich fur die For-
derung und Verbreitung eines umfassenden Ansatzes zum
Management der 6konomischen, sozialen und umweltbe-
zogenen Dimensionen des Finanzgeschéfts ein, um einen
substanziellen Fortschritt in Richtung einer nachhaltigen
Entwicklung zu ermdglichen. Die VfU-Jahrestagung, die

in Kooperation mit der Finanzinitiative des Umweltpro-
gramms der Vereinten Nationen (UNEP FI) durchgefiihrt
wird, beschaftigte sich im Berichtsjahr mit den zahlreichen
Handlungsfeldern von ,, Sustainable Finance”.

3.1.2.1.4 Anlegerinformation und Férderung

der Verbreitung von Finanzwissen

Obwohl Privatkunden nicht direkt durch die DekaBank,
sondern durch die Sparkassen beraten werden, hat die
DekaBank fur samtliche Unterlagen, die Privatkunden
zuganglich gemacht werden, strenge Grundsatze formu-
liert. Der , Leitfaden zur Erstellung von Werbe- und Anle-
gerinformationen” untersagt unter anderem aggressives
Marketing und die Ausnutzung besonders schutzbedurfti-
ger Kundengruppen, beispielsweise alterer Menschen. Zu
den Privatkunden werden dabei auch die Kunden aus dem
kommunalen Sektor gezahlt.

Der Anlegerinformation dienen die Transparenzlogos, die
die Deka Investment GmbH fir ihre Nachhaltigkeitsfonds
nutzt. So tragen alle genannten Nachhaltigkeitsfonds das
Transparenzlogo des europaischen Branchenverbandes
Eurosif. In diesem Kontext hat sich die Deka Investment
GmbH freiwillig dazu verpflichtet, genaue, angemessene
und aktuelle Informationen zu verdffentlichen, um insbe-
sondere den Anlegern zu ermdglichen, die ESG-Strategie
eines Fonds und deren Umsetzung zu beurteilen.



Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der S Broker AG & Co.
KG, dem zentralen Online-Broker der Sparkassen-Finanz-
gruppe, fuhren pro Jahr rund 120 Webinare durch, in
denen Kunden und andere Interessierte live und kosten-
los Basis- und Expertenwissen rund um die Kapitalanlage
erwerben kénnen. Im Durchschnitt verfolgen rund

75 Teilnehmer die Sendungen.

Das Planspiel Bérse (VGL. KAPITEL 6.2) unterstitzt die
DekaBank nicht nur finanziell, sondern auch mit Know-
how. So gehdrt Dr. Michaela Honig aus dem Vorstands-
stab der DekaBank und Professorin fur Allgemeine
Betriebswirtschaftslehre an der Frankfurt University

of Applied Sciences seit 2017 dem Wissenschaftlichen
Beirat fur das Planspiel Borse Deutschland an.

3.1.2.2 Immobilienbasierte Anlageprodukte

3.1.2.2.1 Nachhaltigkeitsstrategie im Geschaftsfeld

Asset Management Immobilien

Das Geschaftsfeld Asset Management Immobilien (AMI)

hat die Grundsatze zur nachhaltigen Unternehmensfuh-

rung der DekaBank in eine eigene geschaftsfeldbezogene

Nachhaltigkeitsstrategie Ubersetzt. Fur die verschiedenen

MaBnahmen zur Umsetzung der Strategie in den Jahren

2017 bis 2019 gelten dabei die folgenden fiunf Orientie-

rungsgroBen:

1. Erhéhung der Mieterbindung mit Energiemanagement,
unter anderem durch Nebenkosteneinsparung bei geeig-
neten Objekten

2. Nachhaltigkeit als Instrument zur Optimierung der Ren-
dite, beispielsweise durch die Reduzierung von Mieter-
ausbaukosten

3. Positives Image als Anbieter nachhaltiger Immobilien,
unter anderem durch eine Sicherung und — wo méglich
— Verbesserung der Ratingergebnisse

4. Verankerung von sozialer und gesellschaftlicher Verant-
wortung im Tagesgeschaft, unter anderem durch die
Integration von strategischen und operativen Nachhal-
tigkeitsaspekten in den Investmentprozess

5. Erfullung von regulatorischen, nachhaltigkeitsbezogenen
Vorschriften

Seit Anfang 2018 setzt das Geschéftsfeld AMI einen Nach-
haltigkeitsfilter fur die Fondsliquiditat der Publikums- und
Spezialfonds der Deka Immobilien Investment GmbH und
der WestInvest Gesellschaft fur Investmentfonds mbH ein.
Er basiert im Kern auf den zehn Prinzipien des UN Global
Compact und schlieBt verschiedene kontroverse Geschafts-
felder aus. Per 31.12.2018 wurden rund 5,4 Mrd. Euro
unter Nutzung des Filters verwaltet.

3.1.2.2.2 Ausstattung und Bewirtschaftung

von Gebauden

Reduzierung des Energieverbrauchs von Gebauden
Im Berichtsjahr wurden die Grundlagen fur die Installation
digitaler Technologien in den Bestandsgebauden der
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Immobilienfonds gelegt, durch die die Energieeffizienz
gesteigert und dadurch die CO,-Emissionen signifikant
gesenkt werden sollen. Dies wird durch den Einsatz eines
dynamischen Rechenmodells erreicht, das neben dem
Wetter auch die jeweilige Nutzung und das bauphysikali-
sche Verhalten von Gebauden inklusive ihrer Anlagentech-
nik bertcksichtigt. Ein umfassendes Energiemonitoring
ermoglicht die Erfassung energetischer Verbrauchsdaten
und deren Aufbereitung in einem zentralen Analyse- und
Berichtstool. Die Analysen bieten eine fundierte Basis fir
OptimierungsmaBnahmen im Immobilienbestand.

Durch entsprechende MaBnahmen kénnen nicht nur Ener-
gieeinsparungen zwischen 20 und 25 Prozent erreicht wer-
den, die neue Technologie soll auch zu einer Steigerung
der Mieterzufriedenheit und zur Erhéhung der Mieterbin-
dung beitragen. Zudem kénnen die Kosten fur die Betreu-
ung der Objekte reduziert und die Nebenkostenabrechnun-
gen optimiert werden. SchlieBlich werden die Immobilien
auf mogliche regulatorische Vorgaben im Hinblick auf die
Dokumentation von CO,-Emissionen vorbereitet.

Im Rahmen von Pilotprojekten in ersten Bestandsimmobi-
lien wurden im Berichtsjahr erste praktische Erfahrungen

mit der Technologie gesammelt. Der Start der flachende-
ckenden Einftihrung der Technologie in Kooperation mit

einem spezialisierten PropTech-Unternehmen ist fir 2019
geplant.

Nutzung erneuerbarer Energien

Im Berichtsjahr wurden zusatzliche Anstrengungen unter-
nommen, um den Anteil der Objekte, die Strom aus erneu-
erbaren Energien und CO,-neutrales Gas beziehen, weiter
zu steigern. Zum Ende des Berichtsjahres bezogen rund

70 Prozent der